| UVODNE ODREDBE
Cilj i predmet

Clan 1

U cilju zaStite polozaja potroSaca ovim zakonom ureduju se prava i obaveze potrosaca, instrumenti i
nacini zastite prava potroSaca, informisanje i unapredenje znanja potrosaca o njihovim pravima i
nacinima zastite prava, prava i obaveze udruzenja i saveza Cija je oblast delovanja ostvarivanje ciljeva
zastite potrosaca, vansudsko reSavanje potrosackih sporova, prava i obaveze drzavnih organa u oblasti
zastite potrosaca i druga pitanja od znacaja za poloZzaj i zastitu potrosaca.

Osnovna prava potrosSaca

Clan 2
Osnovna prava potro3aca su prava na:

1) zadovoljavanje osnovnih potreba - dostupnost najnuznijih roba i usluga, kao Sto su hrana, odeca, obuca
i stambeni prostor, zdravstvena zastita, obrazovanje i higijena;

2) bezbednost - zastita od robe i usluga koje su opasne po Zivot, zdravlje, imovinu ili Zivotnu sredinu ili
robe Cije je posedovanije ili upotreba zabranjena;

3) obaveStenost - raspolaganje tacnim podacima koji su neophodni za razuman izbor ponudene robe i
usluga;

4) izbor - moguc¢nost izbora izmedu viSe roba i usluga po pristupacnim cenama i uz odgovarajuci kvalitet;

5) uceSce - zastupljenost interesa potrosaca u postupku donosenja i sprovodenja politike zaStite
potroSaca i mogucnost da preko udruzenja i saveza udruzenja za zastitu potrosaca bude zastupljen u
postupku usvajanja i sprovodenja politike zaStite potroSaca;

6) pravnu zastitu - zaStita prava potrosaca u zakonom predvidenom postupku u slu¢aju povrede njegovog
prava i naknada materijalne i nematerijalne Stete koju mu prouzrokuje trgovac;

7) edukaciju - sticanje osnovnih znanja i veStina neophodnih za pravilan i pouzdan izbor proizvoda i
usluga, kao i znanja o osnovnim pravima i duZznostima potro$aca i nacinu njihovog ostvarivanja;

8) zdravu i odrZivu Zivotnu sredinu - Zivot i rad u sredini koja nije Stetna za zdravlje i dobrobit sadadnje i
buducih generacija, pravovremeno i potpuno informisanje o stanju zivotne sredine.

Obavezujuéa priroda

Clan3
Potrosa¢ ne moze da se odrekne prava utvrdenih ovim zakonom.

Odredba ugovora ili druga izjava volje koja direktno ili indirektno uskracuje ili ogranicava prava potrosaca
koja proizlaze iz ovog zakona poniStava je.

NiStavost pojedine odredbe ugovora iz stava 2. ovog ¢lana ne podrazumeva nistavost celog ugovora ako
ugovor moze da proizvodi pravno dejstvo bez te odredbe.

Ponuda za zakljuenje ugovora koju potrosSac daje trgovcu ne obavezuje potroSaca da ponudu odrZi.



Ovaj zakon primenjuje se i na ugovore koji za cilj ili posledicu imaju izigravanje primene njegovih
odredaba.

Prilikom tumacenja i primene ovog zakona, mora se uzeti u obzir poloZaj potroSaca kao ekonomski slabije
strane, a posebno poloZaj ugroZzenog potrosaca.

Na odnose izmedu potrosaca i trgovca koji nisu uredeni odredbama ovog zakona, primenjuje se zakon
kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Prilikom definisanja i primene mera i aktivnosti drzavnih organa, u obzir se moraju uzeti i ciljevi zasStite
potroSaca.

Primena

Clan 4

Odredbe ovog zakona se primenjuju na odnose potro3aca i trgovaca, koji su predmet ovog zakona, osim
u slucaju postojanja posebnih odredbi sa istim ciljem kojima se ureduju predmetni odnosi koji
obezbeduju visi nivo zastite u skladu sa posebnim propisima.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potroSaca u ostvarivanju prava iz ugovora na daljinu i
ugovora zaklju€enih izvan poslovnih prostorija ne primenjuju se na ugovore koji su zaklju¢eni upotrebom
automata za prodaju robe ili usluga ili u poslovnim prostorijama koje su automatizovane i ugovore o
prodaji hrane ili pi¢a u privremenim objektima. CI. 12.i 13, €l. 26-36, €lan 45. i &l. 47. i 48. ovog zakona ne
primenjuju se na ugovore koji se zakljuCuju u oblasti:

1) pruzanja usluga iz ugovora o organizovanju putovanja, povezanom putnom aranZmanu, vremenski
podeljenom koriS¢enju nepokretnosti i prava potrosaca iz ugovora o boravku ucenika ili studenata u
porodici u inostranstvu ili drugom odgovaraju¢em smestaju;

2) periodi¢ne dostave hrane, pic¢a ili drugih proizvoda namenjenih svakodnevnoj upotrebi u domacinstvu
koje trgovac isporucuje u pravilnim vremenskim razmacima potrosacu;

3) ugovore koji su zaklju¢eni upotrebom automata za prodaju robe ili usluga ili u poslovnim prostorijama
koje su automatizovane;

4) za prodaju hrane i pi¢a u privremenim objektima.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potroSaca u ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji
primenjuju se i na ugovore o isporuci robe koja je predmet proizvodnje.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje odgovornost za proizvode sa nedostatkom ne primenjuju se na
odgovornost za Stetu prouzrokovanu nuklearnim udesima i na odgovornost za Stetu koja je uredena
potvrdenim medunarodnim ugovorima.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zastita potroSaca u ostvarivanju prava iz ugovora o:
organizovanju putovanja, povezanom putnom aranzmanu, vremenski podeljenom koris¢enju
nepokretnosti primenjuju se i na prava potrosaca iz ugovora o boravku ucenika ili studenata u porodici u
inostranstvu ili drugom odgovaraju¢em smestaju.

Na pitanja zastite korisnika finansijskih usluga, odnosno zastite ucesnika na trzistu kapitala, primenjuju se
odredbe posebnog zakona.

Znacenje pojedinih izraza



Clan 5
Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sledece znacenje:

1) potrosac je fizicko lice koje na trziStu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

2) trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje nastupa na trzistu u okviru svoje poslovne
delatnosti ili u druge komercijalne svrhe, ukljucujudi i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov
racun;

3) prodavac je, u smislu odredaba kojima se ureduje zastita potroSaca u ostvarivanju prava iz ugovora o
prodaji i zaStita potroSaca u ostvarivanju prava iz ugovora o pruzanju usluga, trgovac sa kojim je potrosac
zakljucio ugovor o prodaji robe ili pruzanju usluge;

4) organizator je trgovac koji organizuje turisticko putovanje i prodaje ili nudi na prodaju, neposredno ili
posredstvom posrednika ili zajedno sa drugim trgovcem ili trgovac koji drugom trgovcu prenosi podatke o
putniku, na nacin propisan ovim zakonom. Organizator delatnost obavlja na osnovu propisane licence;

5) posrednik je trgovac koji prodaje ili nudi na prodaju turisticko putovanje koje je sacinio organizator i
prodaje druge usluge putovanja, za koje poslove nije potrebna propisana licenca;

6) ugovor o prodaji je svaki ugovor kojim prodavac prenosi ili se obavezuje da prenese svojinu na robi
potroSacu, a potrosac placa ili se obavezuje da plati cenu, ukljucujudi i ugovor koji za predmet ima i
prodaju robe i pruzanje usluge;

7) roba je telesna pokretna stvar, osim pokretnih stvari koje se prodaju u postupku izvrSenja ili u drugom
na osnovu zakona propisanom postupku; voda, gas i elektricna energija smatraju se robom kada se nude
za prodaju u ogranicenom obimui ili ogranicenoj kolicini;

8) ugovor na daljinu je ugovor zakljucen izmedu trgovca i potrosaca u okviru organizovane prodaje ili
pruzanja usluga na daljinu bez istovremenog fizickog prisustva trgovca i potrosaca, iskljucivom
upotrebom jednog ili viSe sredstava komunikacije na daljinu do trenutka zaklju€enja ugovora, ukljuCujudi i
sam trenutak zakljucenja;

9) sredstvo komunikacije na daljinu je sredstvo koje omogucava zakljuenje ugovora izmedu trgovca i
potroSaca koji se ne nalaze na istom mestu u isto vreme;

10) digitalni sadrzaj oznacava podatke koji su proizvedeni i isporuceni u digitalnom obliku;

11) ugovor zakljucen, kao i ugovor za koji je potroSa¢ dao ponudu izvan poslovnih prostorija je svaki
ugovor izmedu trgovca i potroSaca zaklju€en izvan poslovnih prostorija trgovca uz istovremeno fizicko
prisustvo trgovca i potroSaca; ugovor zakljuen u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava
komunikacije na daljinu, a o ¢ijem zaklju€enju su vodeni pregovori izvan poslovnih prostorija trgovca uz
istovremeno fizicko prisustvo trgovca i potroSaca; ugovor zakljucen tokom putovanja koje je organizovao
trgovac i koje je za cilj ili posledicu imalo promovisanje i prodaju robe ili usluga potrosacu;

12) poslovne prostorije su nepokretni maloprodajni objekti u kojima trgovac stalno obavlja svoju
delatnost kao i pokretni maloprodajni objekti u kojima trgovac obi¢no obavlja svoju delatnost;

13) porudzbenica je pismeno ili elektronska poruka, koja sadrzi ugovorne odredbe koje potrosac
potpisuje izvan poslovnih prostorija trgovca u nameri da zakljuci ugovor;

14) proizvod je, u smislu odredbi ovog zakona kojima se ureduje nepoStena poslovna praksa, svaka roba i
usluga ukljucujudi nepokretnosti, prava i obaveze, kao i u smislu odredbi ovog zakona koje ureduju
odgovornost za proizvode sa nedostatkom, pokretna stvar koja je odvojena ili ugradena u drugu pokretnu



ili nepokretnu stvar ukljucujudi energiju koja je proizvedena ili sakupljena za davanje svetlosti, toplote ili
kretanja;

15) profesionalna paznja je povecana paznja i veStina koja se u pravnom prometu osnovano ocekuje od
trgovca u poslovanju sa potrosacima, u skladu s dobrim obicajima i nacelom savesnosti i postenja;

16) proizvodac je lice:

(1) koje proizvodi ili uvozi gotove proizvode, robu, sirovine i sastavne delove na teritoriju
Republike Srbije radi prodaje, zakupa, lizinga ili druge vrste prometa;

(2) koje se predstavlja kao proizvodac stavljanjem svog naziva, zastitnog znaka ili drugog
obeleZja na robu;

(3) trgovac proizvodom koji ne sadrzi podatke o proizvodacu ako u odredenom roku ne
obavesti oStecenog o identitetu proizvodaca, odnosno lica od koga je nabavio proizvod;

(4) trgovac uvoznog proizvoda koji sadrzi podatke o proizvodacu, ali ne sadrzi podatke o
uvozniku;

17) povezani ugovor je ugovor na osnovu kojeg potrosac pribavlja robu ili usluge koje su u vezi sa
ugovorom zaklju€enim na daljinu ili ugovorom zakljucenim izvan poslovnih prostorija trgovca, u kojem
robu isporucuje ili usluge pruza trgovac ili trece lice na osnovu sporazuma izmedu treceg lica i trgovca;

18) javna aukcija je postupak prodaje robe nadmetanjem potrosaca kojim rukovodi aukcionar i u kojem
potroSaci prisustvuju prodaiji ili im je data prilika da prisustvuju, pri Cemu ucesnik u nadmetanju koji da
najbolju ponudu ima obavezu da robu kupi;

19) poslovna praksa je svako Cinjenje ili necinjenje trgovca, nacin njegovog poslovanja ili predstavljanja i
poslovna komunikacija, uklju€ujuci oglasavanje koje je neposredno povezano sa promocijom, prodajom ili
isporukom proizvoda potrosacima;

20) prosecni potrosac je potrosac koji je dobro obavesten i razumno obazriv, imajuci u vidu drustvene,
kulturne i jezicke osobenosti;

21) ugovorna odredba je svaka odredba ugovora, ukljuCujuci posebne pogodbe, o Cijoj sadrzini je
potroSac pregovarao ili mogao da pregovara sa trgovcem, kao i opSte odredbe ¢iju sadrzinu je unapred
odredio trgovac ili tre¢a strana;

22) Steta je, u smislu odredbi ovog zakona kojima se ureduje odgovornost za proizvode sa nedostatkom,
posledica koja nastaje smrcu ili telesnom povredom, kao i posledica nastala uniStenjem ili oSte¢enjem
nekog dela imovine koji oStec¢eni obi¢no koristi za licnu upotrebu ili potrosnju;

23) ugovor o pruzanju usluga je svaki ugovor, koji nije ugovor o prodaji, u skladu sa kojim prodavac pruza
ili se obavezuje da pruZi uslugu potrosacu, a potrosac placa ili se obavezuje da plati cenu za uslugu;

24) usluga od opSteg ekonomskog interesa je usluga Ciji kvalitet, uslove pruzanja ili cenu, ureduje ili
kontroliSe drzavni organ ili drugi imalac javnog ovlas¢enja, narocito zbog velike vrednosti pocetnih
ulaganja, ogranicenosti resursa neophodnih za njeno pruzanje, odrzivog razvoja, drustvene solidarnosti i
potrebe za ujednacenim regionalnim razvojem, a u cilju zadovoljenja opSteg drustvenog interesa (npr.
usluge iz oblasti energetike, snabdevanja vodom za pice, precis¢avanja i odvodenja atmosferskih i
otpadnih voda, prevoza putnika u domacem javnom linijskom prevozu, elektronske komunikacione
usluge, poStanske usluge, upravljanje komunalnim otpadom, upravljanje grobljima i sahranjivanje,
upravljanje javnim parkiraliStima, obavljanje dimnicarskih usluga i sl.);



25) usluge putovanja su prevoz putnika, smestaj koji se ne pruza u okviru prevoznog sredstva
namenjenog prevozu putnika, iznajmljivanje automobila, drugih motornih vozila ili motocikala (u daljem
tekstu: iznajmljivanje motornih vozila) i druge usluge u turizmu;

26) druge usluge u turizmu su usluge koje ne Cine sastavni deo prevoza, smestaja ili iznajmljivanja
motornih vozila i koje mogu biti prodaja ulaznica za koncerte, sportske dogadaje, zabavne parkove, kao i
usluge turistickog vodica i sl.

27) turisticko putovanje je paket aranZman, kao kombinacija dve ili viSe usluga putovanja (prevoz, smestaj,
iznajmljivanje motornih vozila i druge usluge u turizmu), koje je organizator samostalno ili po zahtevu
putnika ponudio, pripremio ili kombinovao, sve u trajanju duzem od 24 sata ili u kra¢em trajanju ako
ukljucuje jedno nocenje, kao i jedno ili viSe nocenja koje ukljucuje samo uslugu smeStaja u odredenom
terminu ili vremenskom trajanju i koje se prodaje po ceni iskazanoj u jedinstvenom iznosu. Turistickim
putovanjem ne smatra se izlet, putovanje za sopstvene potrebe i povezani putni aranzman izuzev u
slu€aju propisanom ovim zakonom;

28) putovanje za sopstvene potrebe je putovanje koje neprofitne organizacije pruzaju povremeno, u
ogranicenom obimu, bez svrhe sticanja dobiti, iskljuCivo za ogranicen broj svojih ¢lanova;

29) ugovor o organizovanju putovanja je ugovor o turistickom putovanju koji obuhvata sve usluge iz
programa putovanja, kao i posebne zahteve putnika, koje ¢ine neodvojiv deo neophodan za realizaciju
putovanja, sa jasno naznacenim pocetkom i zavrSetkom putovanja i koji se prodaje po jedinstvenoj
prodajnoj ceni i Cine ga opsti uslovi putovanja, program putovanja, potvrda o putovanju, vaucer i dr.;

30) povezani putni aranzman predstavlja najmanje dve razlicite usluge putovanja, izuzev smestaja,
kupljene za potrebe istog putovanja, ako organizator, odnosno posrednik prilikom jedne posete, odnosno
kontakta putnika sa direktnim pruZaocem te usluge, na jednom prodajnom mestu omoguci izbor i
posebno plac¢anje svake usluge putovanija, ili omogudi cilianu kupovinu najmanje jedne dodatne usluge
putovanja od drugog trgovca, ako je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen najkasnije 24 sata nakon
potvrde rezervacije prve usluge putovanja. Povezani putni aranZman ne predstavlja turisticko putovanje,
izuzev u slucajevima propisanim ovim zakonom;

31) putnik je potrosac koji kupuje ili za ciji racun se kupuje, odnosno potrosac koji koristi turisticko
putovanje, povezani putni aranZzman ili izlet, kao i drugu uslugu u turizmu;

32) nedostatak saobraznosti usluge turistickog putovanja je neispunjenje, delimi¢no ispunjenje ili
neuredno ispunjenje usluga koje su obuhvacene turistickim putovanjem, izletom ili drugom turistickom
uslugom;

33) prodajno mesto usluge putovanja je prostor, odnosno prostorija, gde se vrsi prodaja ili internet
stranica, odnosno sli¢an internet sistem za prodaju usluge putovanja putem interneta;

34) repatrijacija je vracanje putnika u mesto polaska ili drugo mesto o kojem se ugovorne strane
dogovore;

35) ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti (tajm-Sering) je ugovor kojim se trgovac
obavezuje da potrosacu da na koriS¢enje u dva ili viSe navrata jednu ili viSe nepokretnosti u kojima se
moZze prenoditi, a potrosac se obavezuje da mu za to plati naknadu i zakljuCuje se na rok od najmanje
godinu dana ili sa moguénosc¢u precutnog produzenja;

36) ugovor o trajnim olakSicama za odmor je ugovor kojim se trgovac obavezuje da potroSacu da popust
ili druge privilegije i olaksSice u pogledu smestaja za odmor, posebno ili uz uslugu putovanja, a potrosac se
obavezuje da mu za to plati naknadu i zaklju€uje se na rok od najmanje godinu dana ili sa mogu¢nosc¢u
precutnog produzenija;



37) ugovor o pomodi prilikom preprodaje je ugovor kojim se trgovac obavezuje da potroSacu pruzi pomoc
prilikom kupovine ili prodaje vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti ili trajnih olak3ica za odmor,
a potrosac se obavezuje da mu za to plati naknadu;

38) ugovor o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti je ugovor kojim se
trgovac obavezuje da potrosaca ukljuci u sistem razmene vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti,
s tim da potrosaci mogu da ustupe uzajamno na odredeno vreme prava iz ugovora o vremenski
podeljenom koris¢enju nepokretnosti, a potrosac se obavezuje da mu za to plati naknadu;

39) vansudsko reSavanje potrosackih sporova, u smislu ovog zakona, je nacin reSavanja sporova izmedu
potroSaca i trgovca, pred telom za vansudsko reSavanje potrosSackih sporova upisanim u Listu tela za
vansudsko reSavanje potrosackih sporova u skladu sa ovim zakonom;

40) davalac garancije je trgovac, bilo da se radi o proizvodacu, uvozniku, trgovcu na veliko ili trgovcu na
malo, koji preuzima obaveze prema potroSacu po osnovu date garancije;

41) tehnicka roba je sloZena stvar, odnosno uredaj industrijske proizvodnje trajnije upotrebe (aparati za
domacinstvo, kompjuteri, telefoni, motorna vozila i sl.) za Ciji je rad neophodna elektri¢na energija, drugo
sredstvo napajanja (npr. baterija ili akumulator) ili motor na unutrasnje sagorevanije;

42) kodeks dobre poslovne prakse je sporazum ili skup pravila koja nisu predvidena zakonom,
podzakonskim aktima ili upravnim aktima, koja definiSu ponasanje trgovaca koji prihvataju obaveze iz
kodeksa u vezi sa jednom ili viSe posebnih poslovnih praksi ili privrednih delatnosti;

43) donosilac kodeksa dobre poslovne prakse oznacava lice, ukljucujudi trgovca ili grupu trgovaca, koje je
odgovorno za formulisanje i reviziju kodeksa dobre poslovne prakse i/ili nadzor nad primenom kodeksa
od strane onih koji su se njim obavezali;

44) trajni nosac zapisa je svaki instrument koji omogucava potrosacu ili trgovcu da saCuva podatke koji su
im namenjeni, na nacin da podaci ostanu dostupni za buducu upotrebu tokom razdoblja primerenog svrsi
podatka koji omogucava nepromenjenu reprodukciju sacuvanih podataka, kao Sto su papir, elektronska
posta, CD-ROM, DVD, memorijska kartica i hard disk racunara;

45) finansijske usluge su sve bankarske i kreditne usluge, usluge osiguranja, usluge upravljanja
dobrovoljnim penzijskim fondom, usluge finansijskog lizinga, usluge izdavanja elektronskog novca,
investicione i platne usluge, kao i finansijske pogodbe, u smislu posebnih zakona kojima su uredene te
usluge.

Izrazi koji se koriste u ovom zakonu i propisima koji se donose na osnovu ovog zakona, a koji imaju rodno
znacenje, izrazeni u gramatickom muskom rodu, podrazumevaju prirodni Zenski i muski pol lica na koja
se odnose.

Il INFORMISANJE POTROSACA | EDUKACIJA
Isticanje cene

Clané6

Trgovac je duzan da, osim ako ovim zakonom nije drugacije propisano, na nedvosmislen, Citak i lako
uocljiv nacin istakne prodajnu i jedini¢nu cenu robe ili usluge, u skladu sa propisima kojima se ureduje
trgovina.

Prodajna cena usluge



Clan7

Trgovac je duzan da sacini cenovnik ili tarifnih usluga.

Cenovnik ili tarifnih usluga iz stava 1. ovog €lana, trgovac je duzan da istakne u izlogu, poslovnim
prostorijama ili na drugom mestu na kome nudi vrSenje usluga.

Ako trgovac nudi vrSenje usluga u posebnom odeljenju prodajnog objekta, cenovnik ili tarifnih usluga
moze da istakne u tom odeljenju.

Elektricna energija, gas, centralno grejanje i voda

Clan 8

Trgovac koji nudi ili oglaSava vrSenje usluge trajnog snabdevanja elektricnom energijom, gasom,
toplotnom energijom ili vodom putem cevovoda duZan je da u ponudi ili oglasu jasno istakne:

1) jedini¢nu cenu potrosene elektri¢ne energije ili toplotne energije;

2) jedini¢nu cenu potroSene vode ili gasa.

Trgovac je duZan da osim jedini¢ne cene iz stava 1. ovog ¢lana jasno istakne cene koje se ne rac¢unaju
prema potroSenoj mernoj jedinici.

Benzinske stanice i parkiralista

Clan9

Trgovac je duZan da jedini¢ne cene goriva istakne na nacin kojim se licu koje upravlja motornim vozilom u
pravcu benzinske stanice omogucava da cene lako i blagovremeno uoci.

Trgovac koji nudi prostor za parkiranje motornih vozila odnosno zakup parking mesta u garazama je
duZan da na ulazu istakne cenovnik, kojim se licu koje upravlja motornim vozilom u pravcu parkiraliSta
omogucava da cene i broj slobodnih mesta lako i blagovremeno uoci.

Ugostiteljski objekti

Clan 10

Trgovac je duZan da u ugostiteljskom objektu za pruZanje usluga ishrane i pi¢a na stolovima istakne ili
preda cenovnik svakom potroSacu pre prijema porudzbine, a na zahtev potrosaca i prilikom placanja.

Trgovac je duzan da cenovnik hrane i pi¢a istakne i na ulazu u ugostiteljski objekat iz stava 1. ovog ¢lana.

Trgovac je duzan da u ugostiteljskom objektu za smestaj (hotel, motel, turisticko naselje, kamp, pansion,
hostel, prenociste, odmaraliste, kuca, apartman, soba i sl.) istakne:

1) prodajnu cenu smestaja, pansiona i polupansiona i iznos boraviSne takse na vidljivom mestu, u svakoj
sobi i na recepciji;

2) prodajnu cenu hrane i pi¢a u cenovnicima koji moraju biti dostupni potroSacima u dovoljnom broju
primeraka i na mestima na kojima se potrosaci usluzuju.

Ako je u ugostiteljskim objektima iz st. 1. i 3. ovog ¢lana omogucena upotreba sredstava komunikacije na
daljinu, trgovac je duzan da pored tog sredstva istakne cenu upotrebe po jedinici vremena ili prodajnu
cenu jednog koriscenja.



Cene za pruzene usluge iz st. 1-4. ovog ¢lana obuhvataju naknadu za pruzenu uslugu i dodatne trosSkove.
Izdavanje racuna

Clan 11
Trgovac je duZan da za kupljenu robu ili uslugu potrosacu izda racun.
Racun iz stava 1. ovog ¢lana narocito sadrzi:
1) naziv ili poslovno ime, adresu i podatke koji su znacajni za utvrdivanje identiteta trgovca;
2) podatke o prodatoj robi ili pruzenoj usluzi;
3) prodajnu cenu;
4) datum izdavanja racuna;
5) specifikaciju iz ¢lana 75. stav 3. i ¢lana 90. stav 3. ovog zakona;
6) ukupan iznos za placanje.

Za pruzene usluge od opsteg ekonomskog interesa racun iz stava 1. ovog ¢lana, pored elemenata
navedenih u stavu 2. ovog ¢lana, mora da sadrZi i jedini¢nu cenu.

Trgovac mora da se pridrzava istaknute cene i uslova prodaje.
Zabranjeno je naplacivanje izdavanja i slanja racuna potrosacu.

Zabranjeno je naplacivanje izdavanja i slanja opomena potro3acu radi naplate dospelih novcanih
potrazivanja.

Racun iz stava 1. ovog Clana sadrzi i ostale podatke u skladu sa posebnim propisima.
DuZnost obavestavanja pre zakljucenja ugovora

Clan 12

Trgovac je duzan da pre zaklju€enja ugovora o prodaji robe ili pruzanju usluga, potroSaca na jasan i
razumljiv nacin na srpskom jeziku ili jeziku nacionalne manjine, u skladu sa zakonom, obavesti o:

1) osnovnim obeleZjima robe ili usluge;
2) poslovnom imenu, mati¢nom broju, adresi sedista i broju telefona;

3) prodajnoj ceni ili nacinu na koji ¢e se prodajna cena obracunati ako se zbog prirode robe ili usluge
prodajna cena ne moze utvrditi unapred, kao i o svim dodatnim poStanskim troskovima i troSkovima
transporta i isporuke i mogucnosti da se ti trosSkovi mogu staviti potrosacu na teret;

4) nacinu placanja, nacinu i roku isporuke, nacinu izvrSenja drugih ugovornih obaveza;
5) postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluge ugovoru;

6) nacinu izjavljivanja reklamacije trgovcu, a narocito o mestu prijema i nacinu postupanja trgovca po
njima, kao i uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava potroSaca po osnovu saobraznosti;

7) prilikom ponude i prodaje tehnicke robe o dostupnosti rezervnih delova, potroSnog materijala,
priklju¢nih aparata i slicnih delova, tehnickog servisa ili odrzavanja i opravke za vreme i posle prestanka



perioda u kojem odgovara za nesaobraznost ugovoru, odnosno posle prestanka proizvodnje ili uvoza
robe;

8) uslovima za raskidanje ugovora, ako je zaklju¢en na neodredeno vreme ili ako se produzava
automatski;

9) mogucnosti vansudskog reSavanja sporova.

U zavisnosti od okolnosti konkretnog slucaja i vrste robe ili usluge trgovac je duzan da pre zakljucenja
ugovora potrosaca obavestii o:

1) trajanju ugovora;
2) minimalnom trajanju ugovornih obaveza;
3) funkcionalnosti, ukljuCujuci i mere tehnicke zastite digitalnog sadrzaja;

4) relevantnoj interoperabilnosti digitalnog sadrzaja sa hardverom i softverom o kojima trgovac ima
saznanja ili o kojima se razumno moze ocekivati da ima saznanja;

5) postojanju i uslovima postprodajnih usluga i garancijama.

Trgovac nije duZan da potroSaca obavesti o podacima iz st. 1. i 2. ovog ¢lana, ako te pojedinosti ocigledno
proizlaze iz okolnosti zaklju€enja ugovora.

U slucaju javne aukcije, trgovac moZze da umesto obavestenja o podacima iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana
obavesti potrosaca o adresi i podacima koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta aukcionara.

Ako trgovac i potrosac zakljuce ugovor, podaci iz st. 1. i 2. ovog ¢lana postaju njegov sastavni deo.

Teret dokazivanja izvrSenja obaveze obavestavanja potroSaca o podacima iz st. 1. i 2. ovog ¢lana snosi
trgovac.

Ako prilikom zaklju€enja ugovora trgovac ne postupi u skladu sa obavezom obaveStavanja iz st. 1.1 2.
ovog €lana, potrosa¢ moZe zahtevati ponistaj ugovora, nezavisno od toga da li je trgovac imao nameru da
ga propustanjem obavestavanja navede na zaklju¢enje ugovora. Pravo da se zahteva ponistaj ugovora
prestaje istekom godinu dana od dana zaklju¢enja ugovora.

Odredbe st. 1. i 2. ovog ¢lana se takode primenjuju na ugovore o snabdevanju vodom, gasom ili
elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u ogranicenoj ili unapred odredenoj koli¢ini, na
ugovore o snabdevanju toplotnom energijom i o isporuci digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje na
trajnom nosacu zapisa.

Dodatni troskovi

Clan 13

Potrosac nije duzan da plati bilo kakav oblik dodatnih troskova, uklju€ujudi i postanske trosSkove i troskove
transporta i isporuke, ako trgovac nije dobio izriCitu saglasnost potroSaca za konkretne dodatne troskove
pored ugovorene naknade za glavnu ugovornu obavezu trgovca.

Trgovac je duzan da saglasnost potroSaca iz stava 1. ovog ¢lana pribavi pre nego Sto se potrosac obaveze
ugovorom ili ponudom.

Ako trgovac nije dobio izricitu saglasnost potrosaca za dodatne troskove, ve¢ ga je obavestio pomocu
podrazumevane opcije koja zahteva da je potrosac odbije kako bi izbegao njihovo plac¢anje, potrosac nije



duZan da plati naknadu trgovcu za dodatne troSkove. Ukoliko je ve¢ platio trgovcu dodatne troSkove,
potroSac ima pravo na povracaj novca.

Plaéanje novcane obaveze

Clan 14

Novcana obaveza koju potrosac pla¢a putem banke, javnog poStanskog operatora ili drugog lica, koje u
skladu sa zakonom pruza platne usluge, smatra se izmirenom na dan kada su banka, javni postanski
operator ili drugo lice koje u skladu sa zakonom pruZza platne usluge primili platni nalog potrosaca.

Edukacija i informisanje potroSaca koje sprovode udruZenja i savezi

Clan 15

UdruZenja i savezi udruzenja za zaStitu potrosaca (u daljem tekstu: udruZenja i savezi) pruzaju i sprovode
edukaciju i informisanje potrosaca, na nezavisan i objektivan nacin, koji ne sme da sadrzi bilo kakav oblik
oglasavanja.

Program nastave i u€enja osnovnog i srednjeg obrazovanja i vaspitanja obuhvata i obrazovanje ucenika
osnovnih i srednjih Skola o osnovnim principima zastite potrosaca, kao i o pravima i obavezama
potroSaca.

Ministarstvo nadlezno za poslove zaStite potroSaca (u daljem tekstu: Ministarstvo) i evidentirana
udruZzenja i savezi iz ¢lana 138. ovog zakona saraduju sa osnovnim i srednjim Skolama u cilju edukacije
ucenika o potroSackim pravima i obavezama.

Il NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA
Zabrana nepoStene poslovne prakse

Clan 16

Zabranjena je nepoStena poslovna praksa trgovca prema potrosacu, pre sklapanja, za vreme i nakon
sklapanja pravnog posla.

Teret dokazivanja tacnosti Cinjeni¢nih navoda trgovca u vezi sa njegovom poslovnom praksom je na
trgovcu.

Trgovac je duzan da na zahtev nadleznog organa pruzi dokaz o tacnosti svojih navoda u vezi sa
poslovnom praksom koju primenjuje.

Pojam nepostene poslovne prakse

Clan 17
Poslovna praksa je nepostena:
1) ako je protivna zahtevima profesionalne paznje;

2) ako bitno narusava ili preti da bitno narusi ekonomsko ponasanje, u vezi s proizvodom, prosecnog
potroSaca na koga se ta poslovna praksa odnosi ili kojoj je izloZen ili ponaSanje prosecnog ¢lana grupe,
kada se poslovna praksa odnosi na grupu potrosaca.



Trgovac bitno naruSava ekonomsko ponasanje potroSaca ako svojom poslovnom praksom bitno
umanjuje mogucénost potro3aca da ostvari potreban nivo obavestenosti za odlucivanje, usled cega
potroSac donosi ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo.

Ekonomska odluka potroSaca u smislu stava 2. ovog ¢lana je odluka o tome da li, na koji nacin i pod kojim
uslovima da kupi proizvod, da cenu plati u celosti ili delimi¢no, da li da zadrZi ili da vrati proizvod, ili da
iskoristi neko drugo pravo u vezi s proizvodom koje ima po osnovu ugovora, da li da neSto ucini ili da se
uzdrzi od kakvog postupka (u daljem tekstu: ekonomska odluka).

Poslovna praksa koja preti da bitno narusi ekonomsko ponasanje jasno odredene grupe potrosaca, koji
su zbog svoje psihicke ili fizicke slabosti, uzrasta ili lakomislenosti narocito osetljivi na tu vrstu poslovne
prakse ili na dati proizvod, pod uslovom da se od trgovca moglo osnovano ocekivati da to predvidi,
procenjuje se prema prosecnom potrosacu te grupe potrosaca.

Odredbe stava 4. ovog €lana ne odnose se na slucajeve uobicajenog i dopuStenog oglasavanja koje
podrazumeva davanje izjava koje ne treba shvatati doslovno.

NepoStenom se narocito smatra obmanjujuca poslovna praksa i nasrtljiva poslovna praksa.
Obmanjujuéa poslovna praksa

Clan 18

Pod obmanjuju¢om poslovnom praksom, u smislu ovog zakona, smatra se poslovna praksa trgovca
kojom navodi ili preti da navede potroSaca da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo, tako 5to
mu daje netacna obaveStenja ili stvaranjem opSteg utiska ili na drugi nacin, cak i kada su obavestenja koja
daje tacna, dovodi ili preti da dovede prosecnog potrosaca u zabludu u pogledu:

1) postojanja ili prirode proizvoda;

2) osnovnih obeleZja proizvoda, kao $to su obeleZja koja se odnose na dostupnost, prednosti, rizike, nacin
izrade, upotrebu, dodatke koji prate proizvod, pomoc¢ koja se potroSacima pruza posle prodaje i
postupanje po njihovim prigovorima, nacin i datum proizvodnije ili pruzanja usluge, isporuku, podobnost
za upotrebu, nacin upotrebe, koli¢inu, specifikaciju, drzavu proizvodnje i drzavu porekla Ziga, oCekivane
rezultate upotrebe ili rezultate sprovedenih testova ili provera proizvoda;

3) obaveza trgovca i obima obaveza, razloga za odredeno trziSno postupanje i njegove prirode,
oznacavanja ili ukazivanja na lice koje posredno ili neposredno podrzava ili preporucuje trgovca ili
proizvod;

4) cene ili nacina na koji je obracunata ili postojanja odredenih pogodnosti u pogledu cene;
5) potrebe za servisiranjem, delovima, zamenom ili popravkom;

6) polozaja, osobina ili prava trgovca ili njegovog zastupnika koji se odnose na njegov identitet ili imovinu,
kvalifikacije i status, pripadnost ili povezanost, svojinska, prava intelektualne svojine i odobrenja kojima
raspolazu, nagrade ili priznanja koja su primili;

7) prava potrosaca, uklju€ujudi prava iz ¢lana 51. ovog zakona ili rizika kojima moze da bude izlozen.

Obmanjujuca poslovna praksa postoji ako trgovac, uzimajuci u obzir sve okolnosti konkretnog slucaja,
navodi ili preti da navede prosecnog potrosaca da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo,
tako sto:

1) oglasava proizvod, uklju€ujuci uporedno oglasavanje, na zbunjujuci nacin kojim se otezava razlikovanje
proizvoda od drugih proizvoda, zigova, naziva drugih proizvoda ili oznake drugog trgovca;



2) krSi odredbe kodeksa dobre poslovne prakse kojem je pristupio ako su te odredbe za trgovca
obavezujuce i proverljive, kao i ako je trgovac istakao u svojoj poslovnoj praksi da je obavezan takvim
kodeksom.

Propustanje kojim se obmanjuju potroSaci

Clan 19

Obmanjujuca poslovna praksa postoji kada trgovac propustanjem odredene radnje, uzimajudi u obzir sve
okolnosti slucaja, prostorna i vremenska ogranicenja upotrebljenog sredstva komunikacije i dopunske
mere koje je preduzeo u cilju obaveStavanja potrosaca:

1) uskrati bitna obavesStenja koja su prosecnom potrosacu potrebna za odgovarajudi nivo obaveStenosti
kod odlucivanja, Cime navodi ili preti da ga navede da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo;

2) skriva bitne informacije ili bitne informacije pruza neblagovremeno ili na nejasan, nerazumljiv ili
dvosmislen nacin ili kada propusti da istakne poslovnu svrhu svog obracanja potrosacima, ¢ime navodi ili
preti da navede prosecnog potrosaca da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo.

Poziv na ponudu i obaveStenje o osobinama i ceni, osim ako neSto drugo ne proizlazi iz okolnosti slucaja,
kao bitne informacije mora da sadrzi:

1) osnovna obeleZja proizvoda u obimu koji odgovara datom proizvodu i upotrebljenom sredstvu
komunikacije;

2) naziv i adresu trgovca i ako trgovac posluje u ime drugog trgovca, naziv i adresu trgovca u Cije ime
posluje;

3) cenu koja obuhvata poreske i druge daZzbine i dodatne troSkove, troSkove transporta, postarinu i
troskove isporuke;

4) pravila o pla¢anju, isporuci i izvrSavanju ugovornih obaveza i nacinu na koji se postupa po
reklamacijama potroS$aca, ako pravila odstupaju od zahteva profesionalne paznje;

5) obavestenje o pravu na odustanak od ugovora.

lzuzetno od stava 2. tacka 3) ovog ¢lana, ako se zbog svojstava proizvoda cena ili dodatni troskovi ne
mogu unapred obracunati, trgovac je duZan da potrosacu dostavi podatke na osnovu kojih se cena ili
dodatni troskovi obracunavaju.

Oblici poslovne prakse koji se smatraju obmanjujuéom poslovnom praksom

Clan 20

Oblici poslovne prakse koji se bez obzira na okolnosti pojedinacnog slucaja smatraju obmanjuju¢om
poslovnom praksom jesu:

1) neistinita tvrdnja da je trgovac potpisnik kodeksa dobre poslovne prakse ili da postupa u skladu sa
odredenim kodeksom dobre poslovne prakse;

2) neovlas¢eno isticanje oznake kvaliteta, znaka od poverenja ili slicnog znaka od strane trgovca;

3) neistinita tvrdnja trgovca da je odredeni kodeks dobre poslovne prakse odobren od drzavnog organa ili
odredene organizacije;



4) neistinita tvrdnja trgovca da njegovu poslovnu praksu ili prodaju proizvoda, odobrava, podrzava ili
pomaZze odredeni drzavni organ ili odredena organizacija ili istinita tvrdnja iste sadrZine u slucaju da se
trgovac ne pridrZzava uslova pod kojima mu je dato odobrenje, podrska ili pomog¢;

5) poziv trgovca potrosacu da ucini ponudu za kupovinu nekog proizvoda po odredenoj ceni, ako trgovac
prikriva postojanje osnovanog razloga za sumnju da ¢e modi da isporuci taj proizvod ili opremu ili da
angazuje drugog trgovca za isporuku proizvoda po navedenoj ceni, u koli€ini i roku koji bi se mogao
ocekivati s obzirom na vrstu proizvoda, obim oglasavanja i ponudenu cenu;

6) poziv trgovca potrosacu da ucini ponudu za kupovinu nekog proizvoda po odredenoj ceni, ako trgovac
u nameri da potroSaca navede na kupovinu nekog drugog proizvoda odbija da pokaze potroSacu
proizvod na koji se oglas odnosi ili odbija da primi narudzbinu ili da isporudi proizvod u primerenom roku
ili pokaze potroSacu oSteceni uzorak proizvoda na koji se odnosi oglasavanje;

7) neistinita tvrdnja trgovca da ¢e proizvod biti raspoloziv u kratkom roku ili da ¢e biti raspoloziv u
kratkom roku pod odredenim uslovima, s ciljem da se potrosac navede da odluku o kupovini donese bez
odlaganja, odnosno da mu se uskrati prilika ili vreme potrebno za odgovarajuci nivo obavestenosti kod
donoSenja odluke;

8) propustanje trgovca da potroSaca, pre nego Sto prihvati ponudu, na jasan nacin obavesti da ¢e mu
nakon prodaje odredenog proizvoda pruziti pratece usluge na jeziku koji nije u sluzbenoj upotrebi u
Republici Srbiji;

9) neistinita tvrdnja trgovca ili stvaranje pogresSnog utiska da je odredeni proizvod u prometu u skladu sa
pozitivnim propisima;

10) predstavljanje prava koja su potroSacu garantovana zakonom kao posebne prednosti koju trgovac

nudi potrosacu;

11) upotreba urednickog prostora u medijima za oglaSavanje proizvoda, to jest propustanje trgovca da u
sadrzaju oglasa zvukom ili slikom naglasi da je re¢ o platenom oglaSavanju, a ne o sadrzaju iza kojeg stoji
urednistvo;

12) neistinita tvrdnja trgovca o prirodi i znacaju rizika kome potrosac izlaze sebe ili svoju porodicu ako ne
kupi odredeni proizvod;

13) oglaSavanje od strane trgovca proizvoda koji podraZava proizvod drugog trgovca i kojim se potroSac
namerno navodi na pogreSan zaklju€ak da proizvode proizvodi isti trgovac;

14) stvaranje, vodenije ili oglaSavanje od strane trgovca sistema prodaje proizvoda u okviru kojeg potrosac
placa naknadu za mogucnost ostvarenja prihoda koji ne zavisi od uspeSnosti prodaje odredenog
proizvoda, ve¢ od uCestvovanja drugih potrosaca u tom sistemu prodaje (piramidalna Sema);

15) neistinita tvrdnja trgovca da prestaje sa poslovanjem ili da se premesta u druge poslovne prostorije;
16) tvrdnja trgovca da odredeni proizvod povecdava Sansu za pobedu u igrama na srecu;

17) neistinita tvrdnja trgovca da odredeni proizvod leCi odredenu bolest, poremecaj funkcije ili
malformaciju;

18) pruzanje netacnih informacija o uslovima na trzistu ili moguénosti kupovine odredenog proizvoda na
trziStu u nameri da se potrosac navede da proizvod pribavi pod uslovima koji su nepovoljniji od
uobicajenih trziSnih uslova;

19) tvrdnja da se raspisuje nagradno takmicenje ili promotivna igra, ako se nakon toga ne podeli obecana
nagrada ili odgovaraju¢a zamena za nju;



20) opisivanje proizvoda recima gratis, besplatno, bez naknade ili drugim recima sli¢nog znacenja, ako je
potroSac duzan da snosi bilo kakav troSak osim neizbeZnog troska u vezi sa poslovnom praksom i
preuzimanija ili isporuke proizvoda;

21) stavljanje racuna ili slicnog dokumenta kojim se zahteva pla¢anje u oglasni materijal, ¢ime se kod
potroSaca stvara pogreSan utisak da je vec¢ narucio oglasavani proizvod;

22) neistinita tvrdnja ili stvaranje pogresnog utiska da trgovac ne postupa u okviru svoje poslovne
delatnosti, profesije ili zanata ili neistinito izdavanje za potrosaca (predstavljanje kao potrosac);

23) stvaranje pogresnog utiska kod potrosaca da su nakon prodaje odredenog proizvoda pratece usluge
dostupne i na teritoriji druge drZzave osim drZave u kojoj je proizvod prodat.

Nasrtljiva poslovna praksa

Clan 21

Nasrtljiva poslovna praksa postoji ako uzimajuci u obzir sve okolnosti konkretnog slucaja, trgovac
uznemiravanjem, prinudom, uklju€ujuci fizicku prinudu, ili nedozvoljenim uticajem, narusava ili preti da
narusi slobodu izbora ili ponasanje prosecnog potro3aca u vezi sa odredenim proizvodom i na taj nacin
navodi ili preti da navede potro3aca da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo.

Nedozvoljeni uticaj, u smislu ovog zakona, je zloupotreba pozicije modi u cilju vr3enja pritiska na
potro$aca na nacin koji bitno ogranicava sposobnost da ostvari odgovarajudi nivo obavestenosti kod
odlucivanja, bez obzira da li se upotrebljava ili stavlja u izgled upotreba fizicke sile.

Kriterijumi na osnovu kojih se utvrduje postojanje nasrtljive poslovne prakse su:
1) vreme, mesto, priroda i trajanje nasrtljive poslovne prakse;
2) upotreba preteceg ili uvredljivog jezika ili ponasanja;

3) ¢injenica da trgovac svesno, u nameri da utice na odluku potro3aca u vezi sa proizvodom, koristi
nesrecni slucaj koji se dogodio potrosacu ili teSke okolnosti u kojima se potrosac nalazi, a koje utiu na
njegovu sposobnost za rasudivanje;

4) teSka ili nesrazmerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavlja potrosacu koji Zeli da ostvari svoje
ugovorno pravo, uklju€uju¢i pravo da raskine ili ponisti ugovor ili izabere drugi proizvod ili drugog trgovca;

5) pretnja trgovca da ¢e prema potroSacu preduzeti odredenu radnju koja nije u skladu sa zakonom.
Oblici poslovne prakse koji se smatraju nasrtljivom poslovhom praksom

Clan 22

Oblici poslovne prakse koji se bez obzira na okolnosti pojedinacnog slucaja smatraju nasrtljivom
poslovnom praksom jesu:

1) stvaranje utiska kod potrosaca da ne moze da napusti prostorije dok ne zakljuci ugovor;

2) poseta potroSacu, u njegovom stambenom prostoru, bez njegove prethodne saglasnosti ili suprotno
zahtevu da ga trgovac napusti ili da se ne vrati, osim radi ostvarivanja potrazivanja iz ugovora;

3) viSestruko obracanje potrosacu, protivno njegovoj volji telefonom, faksom, elektronskom postom il
drugim sredstvom elektronske komunikacije, osim radi ostvarivanja potraZivanja iz ugovora;



4) zahtev da potrosac koji namerava da ostvari svoja prava iz polise osiguranja dostavi dokumenta koja se
ne mogu smatrati znacajnim za ocenu osnovanosti njegovog zahteva ili uporno izbegavanje da se
odgovori na zahtev potrosaca radi odvracanja od ostvarivanja njegovih ugovornih prava;

5) direktno pozivanje dece ili maloletnika putem oglasne poruke da kupe ili uticu na roditelje ili druga
odrasla lica da za njih kupe proizvod koji je predmet oglasavanja;

6) zahtev potro3acu da plati, vrati ili Cuva proizvod Ciju isporuku nije trazio;

7) izricito obaveStavanje potroSaca da su posao ili egzistencija trgovca ugrozeni ako potrosac ne kupi
odredeni proizvod;

8) stvaranje pogresnog utiska kod potroSaca da je osvojio ili da ¢e preduzimanjem odredene radnje
osvojiti nagradu ili kakvu drugu korist kada nagrada ili korist ne postoji ili ako je preduzimanje druge
radnje u cilju osvajanja nagrade ili koristi uslovljeno time da potro3ac plati odredenu sumu novca ili
pretrpi odredene troskove.

Posebna zastita maloletnika

Clan 23

Zabranjena je prodaja, usluzivanje i poklanjanje alkoholnih pi¢a, ukljuCujudi pivo, duvanskih proizvoda ili
pirotehnickih sredstava, licima mladim od 18 godina Zivota.

U slucaju sumnje da je potrosac lice mlade od 18 godina, trgovac nije duzan da proda ili usluzi alkoholno
pi¢e, pivo, duvanski proizvod ili pirotehnicka sredstva dok potrosa¢ ne omoguci trgovcu uvid u vazecu
licnu kartu, pasos ili vozacku dozvolu.

Kodeks dobre poslovne prakse

Clan 24

Trgovci ili grupa trgovaca koji su pristupili odredenom kodeksu dobre poslovne prakse duZni su da se
pridrZavaju odredaba kodeksa i kontroliSu postovanje pravila tog kodeksa.

Ministarstvo podstice trgovce ili grupu trgovaca koji su pristupili odredenom kodeksu dobre poslovne
prakse da kontroliSu pojavu nepostene poslovne prakse trgovaca ili grupe trgovaca koji su pristupili tom
kodeksu.

Ministarstvo podstice trgovce ili grupu trgovaca koji su pristupili odredenom kodeksu dobre poslovne
prakse da obaveStavaju potrosace o postojanju i sadrzini tog kodeksa.

Izlaganje robe, tacna mera i isticanje prodajnih podsticaja

Clan 25

Zabranjeno je odbijanje da se potroSacu proda roba koja je izloZzena ili na drugi nacin pripremljena za
prodaju ili odbijanje pruzanja usluge koja se moze obaviti, ukoliko to nije u suprotnosti sa drugim
propisom i poslovnom praksom.

Zabranjeno je uslovljavanje prodaje robe ili pruzanja usluge prodajom druge robe ili pruzanjem druge
usluge.

Trgovac je duzan da potroSacu obezbedi robu u tacnoj meri ili kolicini i ukoliko je primereno, da mu
omoguci da proveri tu tacnost.



Ukoliko trgovac nudi posebne prodajne podsticaje pri kupovini roba i usluga, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje trgovina, duzan je da ih jasno i vidljivo istakne, navede uslove za njihovo ostvarivanje i da ih se
pridrzava.

IV ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA 1Z UGOVORA NA DALJINU
| UGOVORA KOJI SE ZAKLJUCUJU IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA

1. Obavestavanje potroSaca i pravo na odustanak

DuZnosti obaveStavanja za ugovore na daljinu i ugovore koji se zaklju€uju izvan
poslovnih prostorija

Clan 26

Trgovac je duzan da pre zakljuenja ugovora na daljinu ili izvan poslovnih prostorija, pored podataka iz
¢lana 12. ovog zakona, na jasan i razumljiv nacin potroSaca obavesti o:

1) adresi na kojoj posluje, ako ne posluje na adresi na kojoj mu je sediSte ili prebivaliste i adresi, broju
faksa i adresi elektronske poste trgovca u Cije ime postupa, na koju potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju;

2) prodajnoj ceni koja obuhvata ukupne troSkove za obracunski period u slucaju ugovora sa neodredenim
trajanjem ili ugovora koji sadrzi pretplatu; kada se ovakvim ugovorima predvida plac¢anje fiksne sume,
prodajna cena obuhvata ukupne mesecne troskove; kada se ukupni troskovi ne mogu pouzdano unapred
obracunati, saopStava se nacin na koji ¢e se prodajna cena obracunavati;

3) troSku koriS¢enja sredstava komunikacije na daljinu za zakljucivanje ugovora, kada se taj trosak
obracunava na osnovi razliCitoj od osnovne tarife;

4) uslovima, roku i postupku za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora u skladu sa ¢lanom 27. ovog
zakona;

5) obavezi da plati trgovcu razumne troSkove u skladu sa ¢lanom 34. stav 3. ovog zakona, ako potrosac
ostvaruje pravo na odustanak od ugovora nakon 5to je podneo izjavu u skladu sa ¢lanom 27. stav 2. ovog
zakona, odnosno obrazac u skladu sa ¢lanom 27. ovog zakona;

6) podatku da potrosac ne moze da koristi pravo na odustanak ili o okolnostima pod kojima potrosac gubi
pravo na odustanak od ugovora, ako potroSac nema pravo da odustane od ugovora u skladu sa ¢lanom
36. ovog zakona;

7) postojanju njegovog ugovornog odnosa sa postanskim operatorom preko koga potroSa¢ moze, u
slu€aju reklamacije zbog nesaobraznosti, da poSalje robu o trosku trgovca.

U zavisnosti od okolnosti konkretnog slucaja i vrste robe, trgovac je duzan da potro3aca obavesti i o:

1) duZnosti potroSaca da snosi troSkove povracaja robe u slucaju odustanka od ugovora i, za ugovore na
daljinu, ako se roba zbog svojih karakteristika ne moze vratiti poStom, troSkove vracanja robe;

2) postojanju primenjivih kodeksa dobre poslovne prakse i nacinu na koji se moze steci uvid u sadrzaj
kodeksa, gde je primenijivo;

3) minimalnom trajanju ugovornih obaveza potrosaca u skladu sa ugovorom;

4) postojanju i uslovima za polaganje depozita ili drugih finansijskih garancija koje potrosac na zahtev
trgovca treba da plati ili dostavi;



5) mogu¢nosti vansudskog reSavanja sporova.

Odredbe st. 1. i 2. ovog ¢lana primenjuju se i na ugovore o snabdevanju vodom, gasom ili elektricnom
energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u ogranicenoj ili unapred odredenoj kolicini, ili na ugovore o
snabdevanju toplotnom energijom ili o isporuci digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje na trajnom
nosacu zapisa.

U slucaju javne aukcije podaci o trgovcu iz ¢lana 12. stav 1. tacka 2) ovog zakona i stava 1. tacka 1) ovog
¢lana mogu biti zamenjeni istovrsnim podacima o aukcionaru.

Podaci iz stava 1.tac. 4) i 5) i stava 2. tacka 1) ovog ¢lana mogu biti dostavljeni putem obrasca iz ¢lana 27.
ovog zakona.

Ukoliko trgovac ne ispuni obavezu obaveStavanja o dodatnim troSkovima iz ¢lana 12. stav 1. tacka 3) ovog
zakona i stava 2. tacka 1) ovog €lana, potrosac nije duzan da snosi te troSkove.

Trgovac je duZan da podatke iz st. 1. i 2. ovog ¢lana pruZi potroSacu na srpskom jeziku.

Podaci iz st. 1. i 2. ovog Clana predstavljaju sastavni deo ugovora na daljinu ili ugovora koji se zakljucuje
izvan poslovnih prostorija.

Teret dokazivanja izvrSenja obaveza u skladu sa st. 1. i 2. ovog ¢lana i ¢l. 29. i 30. ovog zakona je na
trgovcu.

Pravo potro3aca na odustanak od ugovora

Clan 27

Potrosac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija u roku od
14 dana, bez navodenja razloga i bez dodatnih troskova, osim troSkova iz ¢l. 33. i 34. ovog zakona (u
daljem tekstu: odustanak od ugovora).

Potrosac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na propisanom obrascu za
odustanak od ugovora zakljuenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin
(u daljem tekstu: izjava o odustanku).

Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zakljuCuju izvan poslovnih
prostorija smatra se blagovremenom ukoliko je poslata trgovcu u roku iz stava 1. ovog clana.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

Ako trgovac omoguci potrosacu da elektronski popuni i poSalje obrazac za odustanak, duzan je da ga o
prijemu obrasca bez odlaganja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu zapisa.

Protekom rokova iz ¢lana 28. ovog zakona prestaje pravo potrosaca na odustanak od ugovora.

Teret dokazivanja da je postupio u skladu sa odredbama st. 1-5. ovog ¢lana, radi ostvarivanja prava na
odustanak od ugovora, je na potrosacu.

Oblik i sadrzinu obrasca za odustanak propisuje ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca (u daljem
tekstu: Ministar).

Racunanje rokova za odustanak potrosaca od ugovora

Clan 28



Kod ugovora o pruzanju usluga, rok od 14 dana za odustanak od ugovora racuna se od dana zakljuenja
ugovora izmedu potroSaca i trgovca.

Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana za odustanak od ugovora racuna se od dana kada roba
dospe u drzavinu potro3aca ili treceg lica koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik.

Kada potro3ac jednom porudzbenicom naruci viSe vrsta roba koje se isporucuju zasebno, rok od 14 dana
za odustanak od ugovora pocinje da teCe od dana kada poslednja vrsta narucene robe dospe u drzavinu
potroSaca ili treceg lica koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik.

Kada se isporuka robe sastoji iz viSe posiljki i delova, rok od 14 dana za odustanak od ugovora pocinje da
teCe od dana kada je poslednja poSiljka ili deo, dospeo u drzavinu potroSaca ili treceg lica koje je odredio
potrosac, a koje nije prevoznik.

Kada je zaklju¢en ugovor na neodredeno vreme sa periodi¢nim isporukama robe, rok od 14 dana za
odustanak od ugovora pocinje da tece od dana kada prva poSiljka robe dospe u drZavinu potrosaca ili
treceg lica koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik.

Ako trgovac ne preda potrosacu obavesStenje iz ¢lana 26. stav 1. tacka 4) ovog zakona, na nacin iz ¢lana 29.
stav 1. ovog zakona i ¢lana 30. stav 2. ovog zakona, potroSa¢ moZe odustati od ugovora u roku od 12
meseci od dana isteka roka za odustanak od ugovora.

Ako trgovac nije predao potrosacu obavesStenje iz ¢lana 26. stav 1. tacka 4) ovog zakona, na nacin iz ¢lana
29. stav 1. ovog zakona i ¢lana 30. stav 2. ovog zakona, pa to ucini u roku od 12 meseci od dana
zaklju€enja ugovora, rok od 14 dana za odustanak od ugovora pocinje da tece od dana kada potrosac
dobije obrazac za odustanak.

Rok iz st. 1-7. ovog €lana istiCe protekom poslednjeg ¢asa poslednjeg dana roka.
Formalni uslovi za zaklju¢enje ugovora izvan poslovnih prostorija

Clan 29

Trgovac je duzan da u trenutku zakljucenja ugovora, a najkasnije prilikom isporuke robe preda potro3acu
u pisanoj formi:

1) propisani obrazac za odustanak;
2) ¢itko i razumljivo obaveStenje iz ¢lana 26. st. 1. i 2. ovog zakona na srpskom jeziku;
3) primerak potpisanog ugovora.

Trgovac je duzan da pribavi prethodnu saglasnost potroSaca ako se isporuka digitalnog sadrzaja ne vrsi
na trajnom nosacu zapisa, kao i potvrdu potrosaca da zna da takvom isporukom gubi pravo na odustanak
od ugovora.

Trgovac moze ispuniti obavezu iz stava 1. ovog ¢lana na trajnom nosacu zapisa, ukoliko je potrosac sa tim
saglasan.

Kada potrosac zahteva da pruzanje usluga ili snabdevanje vodom, gasom ili elektricnom energijom kada
oni nisu ponudeni za prodaju u ogranicenoj ili unapred odredenoj kolicini, ili isporuka toplotne energije
zapocne u toku roka za odustanak od ugovora iz ¢lana 28. ovog zakona, trgovac ce zahtevati da potrosac
podnese takav izriit zahtev na trajnom nosacu zapisa.

Formalni uslovi za zaklju€enje ugovora na daljinu



Clan 30

Ako trgovac telefonom pozove potrosaca u nameri da zakljuci ugovor na daljinu, duzan je da, odmah
nakon pocetka razgovora, predoci svoj identitet, kao i da je poziv uCinjen u komercijalne svrhe.

Trgovac je duzan da u razumnom roku po zaklju€enju ugovora, a najkasnije u vreme isporuke robe ili
pocetka pruzanja usluge, na trajnom nosacu zapisa, preda potrosacu:

1) obrazac za odustanak;
2) ¢itko i razumljivo obaveStenje iz ¢lana 26. st. 1. i 2. ovog zakona, na srpskom jeziku;
3) ugovor ili ispravu o ugovoru.

Trgovac je duZzan da pribavi prethodnu izriCitu saglasnost potrosaca ako se isporuka digitalnog sadrzaja
ne vrsi na trajnom nosacu zapisa i potvrdu potroSaca da zna da takvom isporukom gubi pravo na
odustanak od ugovora.

Ako ugovor na daljinu, koji treba da se zakljuci elektronskim putem, predvida obavezu potrosaca za
plac¢anje, trgovac saopsStava potroSacu na jasan i Citak nacin obaveStenja iz ¢lana 12. stav 1. tacka 1) i stav
2.tacka 1) ovog zakona i ¢lana 26. stav 1. tacka 1) i stav 2. tacka 3) ovog zakona i neposredno pre nego $to
potroSac dostavi svoju porudzZbenicu.

Ako se slanjem porudZbenice istovremeno prihvata i obaveza pla¢anja, o tome mora da postoji jasno
obavestenje na porudzbenici ili na tasteru ili nekoj drugoj sli¢noj funkciji, ako se slanje porudzbenice vrSsi
njihovim aktiviranjem.

Ukoliko trgovac ne postupi u skladu sa obavezom iz stava 5. ovog ¢lana, ugovor ili porudZbenica ne
obavezuju potro3aca.

Na prodajnim internet stranicama, najkasnije na pocetku postupka narucivanja, moraju da budu jasno i
C¢itko navedeni podaci o postojanju ogranic¢enja u pogledu isporuke i koja sredstva pla¢anja se prihvataju.

Kada potrosac zahteva da pruZanje usluga ili snabdevanje vodom, gasom ili elektricnom energijom kada
oni nisu ponudeni za prodaju u ogranicenoj ili unapred odredenoj kolicini, ili isporuku toplotne energije,
zapocne u toku rokova iz ¢lana 28. ovog zakona, trgovac ¢e zahtevati da potroSac podnese izricit zahtev za
zakljucenje ugovora.

Isporuka

Clan 31

Trgovac je duzan da u roku od 30 dana od dana zaklju¢enja ugovora na daljinu i ugovora koji se zakljucuje
izvan poslovnih prostorija izvrSi isporuku robe ili pruzi uslugu, osim ako nije nesto drugo ugovoreno.

Trgovac je duzan da bez odlaganja obavesti potroSaca da isporuka ugovorene robe ili pruzanje ugovorene
usluge nije moguce.

Na obaveze trgovca i prava potrosaca u vezi sa isporukom u skladu sa ugovorom o prodaji robe ili
pruzanju usluge, koji je zaklju¢en na daljinu ili izvan poslovnih prostorija shodno se primenjuju odredbe
ovog zakona kojima se obezbeduje zaStita potroSaca u ostvarivanju prava iz ugovora o prodaji.

Pravne posledice odustanka od ugovora

Clan 32



Ako potroSac ostvari pravo na odustanak od ugovora u skladu sa ¢lanom 27. ovog zakona, smatra se da
ugovor nije ni zakljucen i nastaju obaveze propisane ¢l. 33. i 34. ovog zakona.

Obaveze trgovca u slu€aju odustanka od ugovora

Clan 33

Trgovac je duzan da bez odlaganja izvrSi povracaj uplata koje je primio od potroSaca, ukljuCujudi i
troSkove isporuke, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak.

Trgovac vrsi povracaj koristedi ista sredstva pla¢anja koja je potroSac koristio u prvobitnoj transakciji, osim
ako se potrosac nije izricito saglasio sa koriS¢enjem drugog sredstva placanja i pod uslovom da potrosac
zbog takvog povracaja ne snosi nikakve troskove.

lzuzetno od stava 1. ovog Clana, trgovac nije duzan da izvrsi povracaj dodatnih troskova koji su posledica
izricitog zahteva potrosaca za dostavu koja odstupa od najjeftinije uobicajene dostave koju je ponudio
trgovac.

Trgovac moze da odloZi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vrada, ili dok potrosac ne dostavi
dokaz da je poslao robu trgovcu u zavisnosti od toga Sta nastupa prvo, osim u slucaju kada je trgovac
ponudio da sam preuzme robu.

Trgovac o sopstvenom troSku preuzima robu koja je bila isporu€ena potrosacu u njegovom domu u
momentu zakljuenja ugovora izvan poslovnih prostorija ako roba po svojoj prirodi ne moZe da se vrati
na uobicajen nacin preko poStanskog operatora.

Obaveze potroSaca u slucaju odustanka od ugovora

Clan 34

Potrosac je duzan da vrati robu trgovcu ili licu ovlaS¢enom od strane trgovca, bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak.

Smatrace se da je roba vracena u roku ako je potro3ac poslao robu pre isteka roka od 14 dana iz stava 1.
ovog ¢lana.

Potrosac snosi iskljucivo direktne troskove vracanja robe, osim ako se trgovac saglasio sa tim da ih on
snosi ili ako nije prethodno obavestio potro3aca da je potrosac u obavezi da ih plati.

Potrosac je iskljucivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom
na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono Sto je neophodno da bi se ustanovili priroda,
karakteristike i funkcionalnost robe.

Potrosac nece biti odgovoran za umanjenu vrednost robe u slucaju kada mu trgovac nije dostavio
obavestenje o pravu na odustanak od ugovora u skladu sa ¢lanom 26. stav 1. tacka 4) ovog zakona.

Kada potrosac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora nakon sto je dostavio zahtev u skladu sa ¢lanom
29. stav 4. ili clanom 30. stav 8. ovog zakona, duzan je da plati trgovcu iznos koji je srazmeran sa izvrSenim
uslugama do momenta kada je potroSac obavestio trgovca o ostvarivanju prava na odustanak od
ugovora.

Srazmerni iznos koji potrosac treba da plati trgovcu obracunava se na osnovu prodajne cene dogovorene
ugovorom, koja ne moze biti viSa od trziSne vrednosti onoga Sto je bilo isporuceno.

PotrosSac ne snosi troskove za:



1) pruzenu uslugu ili snabdevanje vodom, gasom ili elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni na
prodaju u ogranicenoj ili unapred odredenoj kolicini, ili potpuno ili delimi¢no snabdevanje toplotnom
energijom tokom roka za odustanak od ugovora kada:

(1) trgovac nije dostavio obavestenje u skladu sa ¢lanom 26. stav 1. tac. 4) i 5) ovog zakona; ili

(2) potro3ac nije izri¢ito zahtevao da se sa izvrSenjem pocne u toku roka za odustanak od
ugovora u skladu sa ¢lanom 29. stav 4. ili clanom 30. stav 8. ovog zakona;

2) isporuku digitalnog sadrzaja, u potpunosti ili delimi¢no, koji nije dostavljen na trajnom nosacu zapisa
kada:

(1) potro3ac nije dao prethodnu izri¢itu saglasnost za pocetak izvrSenja pre isteka roka od 14
dana za odustanak od ugovora;

(2) potrosac nije potvrdio da zna da dajudi saglasnost gubi pravo na odustanak od ugovora; ili

(3) trgovac nije dostavio potvrdu u skladu sa ¢lanom 29. stav 2. ili clanom 30. stav 3. ovog
zakona.

Osim u slucajevima predvidenim ovim ¢lanom, potrosac ne snosi posledice zbog ostvarivanja prava na
odustanak od ugovora.

Posledice koris¢enja prava na odustanak od ugovora na povezane ugovore

Clan 35

U slucaju da potro3ac ostvari pravo na odustanak od ugovora, prestaje pravno dejstvo povezanih ugovora
bez troskova za potroSaca, ukljucujudi troskove iz ¢l. 33. i 34. ovog zakona.

Odredba stava 1. ovog ¢lana odnosi se i na ugovor o kreditu koji je povezan s potroSackim ugovorom,
nezavisno od toga da li je potro3acu kredit odobrio trgovac ili trece lice.

Ako je trece lice odobrilo kredit potroSacu za potrebe finansiranja obaveza iz odredenog ugovora sa
trgovcem:

1) trgovac je duZan da o odustanku od ugovora obavesti davaoca kredita;

2) davalac kredita je duZan da potro3acu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac platio do odustanka od
ugovora sa kamatom, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je obaveSten o odustanku od
ugovora.

Izuzeci od prava na odustanak od ugovora

Clan 36

PotroSa¢ nema pravo da odustane od ugovora u slucaju:

1) pruzanja usluga, nakon sto je usluga u potpunosti izvrSena, ako je pruzanje usluge pocelo nakon izricite
prethodne saglasnosti potroSaca i uz njegovu potvrdu da zna da gubi pravo na odustanak od ugovora
kada trgovac u potpunosti izvrsi ugovor;

2) isporuke robe ili pruzanja usluga Cija cena zavisi od promena na finansijskom trzistu na koje trgovac ne
moze da utie i koje mogu nastati u toku roka za odustanak;

3) isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrosaca ili jasno personalizovane;



4) isporuke robe koja je podloZzna pogorSanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja;

5) isporuke zapecacene robe koja se ne moZze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je
otpecacena nakon isporuke;

6) isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo meSa sa drugom robom;

7) isporuke alkoholnih pi¢a Cija je cena dogovorena u vreme zakljuCivanja ugovora o prodaiji i Cija se
isporuka moZze izvrsiti tek nakon 30 dana od dana zakljuenja ugovora, a Cija stvarna cena zavisi od
promena cena na trzistu na koje trgovac ne moze da utice;

8) ugovora kojima potro3ac izricito zahteva posetu od strane trgovca u cilju sprovodenja hitnih popravki ili
odrZavanja; ukoliko prilikom ove posete trgovac pruZi i druge usluge osim onih koje je potroSac konkretno
zahtevao ili dostavi drugu robu osim delova za zamenu koji su neophodni za odrZzavanije ili izvrSenje
popravke, pravo na odustanak od ugovora se odnosi na ove dopunske usluge ili robu;

9) isporuke zapecacenih audio, video zapisa ili raCunarskog softvera, koji su otpecaéeni nakon isporuke;
10) isporuke novina, periodicnih izdanja ili Casopisa osim pretplatnickih ugovora za isporuku ovih izdanja;
11) ugovora zakljucenih na javnoj aukciji;

12) pruzanja smesStaja koji nije u stambene svrhe, transporta robe, usluga iznajmljivanja automobila,
usluga pripreme i dostavljanja hrane ili usluga povezanih sa slobodnim aktivnostima ukoliko ugovor
predvida konkretni rok ili period izvrSenja;

13) isporuke digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na trajnom nosacu zapisa ako je izvrSenje zapocelo
posle prethodne izricite saglasnosti potroSaca i njegove potvrde da zna da na taj nacin gubi pravo na
odustanak od ugovora.

2. Ogranicenje upotrebe pojedinih sredstava komunikacije na daljinu
Direktno oglasavanje

Clan 37

Zabranjeno je direktno oglasavanje telefonom, faksom ili elektronskom postom, bez prethodnog
pristanka potrosaca.

Zabranjeno je direktno oglasavanje drugim sredstvima komunikacije na daljinu, bez prethodnog pristanka
potroSaca.

Zabranjeno je upucivati pozive i/ili poruke telefonom potrosacima ciji su telefonski brojevi upisani u
registar potroSaca koji ne Zele primati pozive i/ili poruke u okviru promocije i/ili prodaje telefonom.

Registar iz stava 3. ovog ¢lana vodi se pri regulatornom telu nadleznom za elektronske komunikacije i
sadrzi ime i prezime potroSaca, jedinstveni mati¢ni broj potrosaca, broj telefona i datum upisa u registar.

Registar iz stava 3. ovog €lana javan je u delu koji se odnosi na brojeve telefona i datum upisa u registar.

Nezavisno od upisa u registar iz stava 3. ovog ¢lana, pristanak potroSaca za direktno oglasavanje dat
trgovcu pre ili nakon upisa u registar, vazi do njegovog opoziva koji je dat u skladu za Zakonom o zastiti
podataka o licnosti.



Upis ili ispis iz registra iz stava 3. ovog ¢lana obavlja bez naknade operator elektronskih komunikacija koji
sa potroSacem ima zaklju€en ugovor o koris¢enju javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga,
na osnovu zahteva koji potrosa¢ dostavlja operatoru na propisanom obrascu.

Operator elektronskih komunikacija je duzan da upiSe ili ispiSe podatke iz stava 4. ovog €lana u registar iz
stava 3. ovog ¢lana u roku od sedam dana od dana prijema zahteva potrosaca.

Potrosac prilikom upisa u registar iz stava 3. ovog ¢lana moZe ostaviti na snazi ili opozvati prethodno datu
saglasnost za prijem poziva i/ili poruka u okviru promocije i/ili prodaje telefonom.

Ministar bliZze propisuje nacin upisa i ispisa, uslove i nacin koriS¢enja i vodenja registra iz stava 3. ovog
¢lana i obrazac zahteva za upis i ispis iz registra.

Ako je potrosac izri€ito pristao na oglaSavanje telefonom, faksom, elektronskom poStom ili drugim
sredstvima komunikacije na daljinu, trgovac je duZan da pre nego Sto ucini oglasavanje odredene robe ili
usluge, na jasan i nedvosmislen nacin, na srpskom jeziku, obavesti potroSaca o komercijalnoj svrsi
aktivnosti.

Prilikom obrade podataka o li¢nosti potrosaca, trgovac postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje
zastita podataka o licnosti.

Slanje nenarucenih posiljki

Clan 38

Zabranjeno je slanje robe ili pruzanje usluga potroSacu sa zahtevom za placanje robe ili usluga koje
potrosac nije narucio.

Ako se u slucaju iz stava 1. ovog Clana, potrosac ne izjasni o robi koja je dostavljena ili usluzi koja je
pruzena, ne smatra se da je ponudu prihvatio.

Slanjem robe ili pruzanjem usluga koje potrosac nije narucio ne moze nastati obaveza za potrosaca i
potroSac ima pravo da zadrZi poslatu robu bez obaveze placanja, to jest nije u obavezi da plati za izvrSenu
uslugu.

Nece se smatrati slucajem iz stava 1. ovog ¢lana ako trgovac:

1) potroSacu umesto robe ili usluge, koju je narucio dostavi drugu robu ili pruzi drugu uslugu iste cene i
kvaliteta;

2) obavesti potrosaca da nije duzan da prihvati robu ili uslugu koju nije traZio ni da snosi troskove
vracanja robe trgovcu.

OglaSavanje sredstvima komunikacije na daljinu

Clan 39

Trgovac je duzan da prilikom oglasavanja sredstvima komunikacije na daljinu istakne na jasan i razumljiv
nacin oglasnu prirodu poruke i identitet pravnog ili fizickog lica u Cije ime se vrsi oglasavanje.

Trgovac je duzan da promotivne igre, nadmetanja i specijalne ponude oznaci na jasan i razumljiv nacin i
da uslove uceSc¢a u promotivnoj igri ili nadmetanju ili uslove pod kojima vazi specijalna ponuda objavi na
nacin koji omogucava da budu lako dostupni, jasni i razumljivi potrosacu.



V ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA 1Z UGOVORA KOJI SADRZE
NEPRAVICNE UGOVORNE ODREDBE

Zahtev javnosti

Clan 40

Ugovorna odredba obavezuje potrosaca ako je izrazena jednostavnim, jasnim i razumljivim jezikom i ako
bi je shvatio razuman Covek potroSacevog znanja i iskustva.

Trgovac je duzan da sa sadrzajem ugovorne odredbe upozna potrosaca pre zaklju€enja ugovora, na nacin
koji s obzirom na upotrebljeno sredstvo komunikacije potroSacu pruza stvarnu moguénost da se upozna
sa sadrzinom odredbe.

Ugovorna odredba obavezuje potrosSaca ako je potrosac na nju pristao.

Ugovorna odredba Ciju je sadrzinu odredio trgovac tako da se smatra da je potrosac pristao na nju, ako
izricito ne naglasi da na tu odredbu ne pristaje, ne obavezuje potrosaca.

Tumacenje ugovornih odredaba

Clan 41

Nejasne odredbe ugovora izmedu potrosaca i trgovca tumace se u korist potrosaca.
Nepravicna ugovorna odredba

Clan 42
Nepravicne ugovorne odredbe su niStavne.

Nepravicna ugovorna odredba je svaka odredba koja, protivno nacelu savesnosti i poStenja, ima za
posledicu znacajnu nesrazmeru u pravima i obavezama ugovornih strana na Stetu potrosaca.

Kriterijumi na osnovu kojih se utvrduje da li je odredena odredba ugovora nepravi¢na su:
1) priroda robe ili usluga na koje se ugovor odnosi;

2) okolnosti pod kojima je ugovor zakljucen;

3) ostale odredbe istog ugovora ili drugog ugovora sa kojim je ugovor u vezi;

4) nacin na koji je postignuta saglasnost o sadrzini ugovora i nacin na koji je potroSac obavesten o sadrZzini
ugovora.

Ugovorne odredbe koje se smatraju nepraviénim ugovornim odredbama

Clan 43

Ugovorne odredbe smatraju se nepravicnim bez obzira na okolnosti pojedinacnog slucaja ako imaju za
predmet ili posledicu:

1) iskljucenje ili ogranicenje odgovornosti trgovca za slucaj smrti ili telesnih povreda potroSaca usled
¢injenja ili neCinjenja trgovca;



2) ogranicenje obaveze trgovca da izvrSi, odnosno preuzme obaveze koje je u njegovo ime ili za njegov
racun preuzeo punomocnik, odnosno nalogoprimac ili povezivanje obaveze trgovca da izvrsi, odnosno
preuzme obaveze koje je u njegovo ime ili za njegov racun preuzeo punomocnik, odnosno nalogoprimac
sa uslovom Ccije ispunjenje zavisi iskljucivo od trgovca;

3) iskljuCenije ili ogranicenje prava potroSaca da pokrene odredeni postupak ili da upotrebi odredeno
pravno sredstvo za zastitu svojih prava, a narocito nametanje obaveze potroSacu da sporove reSava pred
arbitrazom na nacin koji je u suprotnosti sa odredbama ovog zakona;

4) sprecavanje ili ogranicavanje mogucnosti da se potroSac upozna sa dokazima ili prebacivanje tereta
dokazivanja na potrosaca u slucaju kada je teret dokazivanja na trgovcu, u skladu sa zakonom;

5) odredivanje mesne nadleZnosti suda van prebivaliSta, odnosno boravista potrosaca.

Nepravicnom ugovornom odredbom iz stava 1. ovog ¢lana smatra se i ugovorna odredba na osnovu koje
trgovac ima:

1) iskljucivo pravo da utvrdi da li su isporucena roba ili pruZene usluge u skladu sa ugovorom;
2) isklju€ivo pravo tumacenja ugovornih odredaba.
Ugovorne odredbe za koje se pretpostavija da su nepravicne ugovorne odredbe ako se ne
dokaZe drugacije
Clan 44

Ugovorne odredbe za koje se pretpostavlja da su nepravi¢ne ugovorne odredbe ako se ne dokaze
drugacije su odredbe ¢iji je predmet ili posledica:

1) ogranicenje ili iskljuCenje prava potrosaca prema trgovcu ili tre¢oj strani u slucaju potpunog ili
delimi¢nog neispunjenja ugovorne obaveze trgovca, ukljucujuci ogranicenje ili isklju€enje prava potrosaca
da prebije potraZivanje koje ima prema trgovcu sa potraZivanjem koje trgovac ima prema potrosacu;

2) davanje ovlas¢enja trgovcu da zadrZi sve $to je primio od potroSaca u slucaju da potroSac povredi
ugovornu obavezu ili odbije da zakljuci ugovor, ako isto pravo nije garantovano potro3acu;

3) obavezivanje potrosaca koji je povredio ugovornu obavezu da trgovcu plati naknadu u iznosu koji
znacajno premasuje iznos pretrpljene Stete;

4) pravo trgovca da jednostrano raskine ugovor u bilo kom trenutku, ako isto pravo nije garantovano
potroSacu;

5) pravo trgovca da jednostrano raskine ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme bez ostavljanja
primerenog otkaznog roka, osim u slucaju ako potrosac ne izvrSava svoje ugovorne obaveze;

6) prec¢utno produzenje ugovora zaklju¢enog na odredeno vreme, kada se potroSac ne izjasni, ako je rok u
kom je potrebno da se potrosac izjasni da ne pristaje na produzenje ugovora neprimereno kratak u
odnosu na rok na koji je ugovor zakljucen;

7) pravo trgovca da poveca ugovorenu cenu, ako nije ugovoreno pravo potrosaca da u tom slucaju
raskine ugovor;

8) obavezivanje potroSaca da izvrsi sve svoje ugovorne obaveze u slucaju da trgovac ne izvrsi svoje
ugovorne obaveze u celosti;

9) davanje ovlas¢enja trgovcu da prenese svoje ugovorne obaveze na trece lice bez saglasnosti potroSaca;



10) ogranicavanje prava potroSaca da preproda robu ograni¢avanjem prenosivosti garancije koju je dao
trgovac;

11) davanje ovlascenja trgovcu da jednostrano menja sadrzinu ugovornih odredaba, ukljuujuci obelezja
robe ili usluga;

12) jednostrana izmena ugovornih odredaba koje su potrosacu saopstene na trajnom nosacu zapisa,
saopStavanjem novih odredaba sa kojima se potrosac nije saglasio putem sredstava komunikacije na
daljinu.

VI ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA 1Z UGOVORA O PRODAJI

1. Isporuka i prelazak rizika

Isporuka

Clan 45

Prodavac je duZan da potrosacu preda robu ili ispravu na osnovu koje se roba moZe preuzeti, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana zaklju¢enja ugovora, ako nije nesto drugo ugovoreno.

Prodavac je duZan da potrosacu preda robu u koli€ini i kvalitetu koji su ugovoreni.

Kada prodavac uz prodaju robe nudi isporuku na adresu koju odredi potro3ac, duzan je da robu isporuci
u ugovorenom roku i ugovorenom stanju uz obaveznu pisanu potvrdu o izdavanju robe.

Prodavac je duZan da na racunu ili drugoj ispravi o ugovoru Citljivo i jasno napiSe rok isporuke robe.

Nece se smatrati da je izvrSena uredna isporuka robe na adresu koju odredi potrosac ostavljanjem robe
ispred vrata kuce ili stana potrosaca ili nekog drugog mesta.

Ukoliko prodavac omogucava potrosacima telefonsku liniju za kontakte u vezi sa zakljucenjemi
realizacijom ugovora, u obavezi je da obezbedi da se razgovori tarifiraju najvise po ceni redovnog poziva.

Pratea dokumentacija uz robu

Clan 46

Prodavac je duZan da potrosacu preda uputstvo za upotrebu, montazu i druge informacije kojima se
potroSac upoznaje sa svojstvima robe s obzirom na njenu prirodu, svojstva, namenu ili u skladu sa
posebnim propisima, na srpskom jeziku na jasan i razumljiv nacin.

Uputstvo iz stava 1. ovog ¢lana moze biti saCinjeno na posebnom pismenu, prilepljeno ili odStampano na
robi ili njenoj ambalazi, u vidu teksta, slike ili skice, kao i u kombinaciji ovih oblika.

Raskid ugovora zbog neispunjenja isporuke

Clan 47

Ako prodavac ne isporuci robu u ugovorenom roku, a ispunjenje obaveze u tom roku je bitan element
ugovora ili je potroSac obavestio prodavca pre zaklju€enja ugovora da je isporuka na odredeni dan, to jest
u ugovorenom roku od sustinskog znacaja za njega, ugovor se raskida po samom zakonu.



U slucaju iz stava 1. potrosa¢ moze odrZati ugovor ako bez odlaganja ostavi naknadni rok za ispunjenje
ugovora.

Ako trgovac ni u naknadnom roku ne isporuci robu, ugovor se raskida po samom zakonu.
U slucaju raskida ugovora, prodavac je duzan da odmah, a najkasnije u roku od tri dana od dana raskida
ugovora vrati potrosacu celokupan iznos placen po osnovu ugovora.

Prelazak rizika

Clan 48

Rizik sluCajne propasti ili oStecenja robe do trenutka predaje robe potrosacu ili trecem licu koje je odredio
potrosac, a koje nije prevoznik ili otpremnik, snosi prodavac.

Rizik slu€ajne propasti ili oStecenja robe posle trenutka predaje robe potrosacu ili tre¢em licu koje je
odredio potrosac, a koje nije prevoznik ili otpremnik, snosi potrosac.

Ako je potrosac raskinuo ugovor ili trazio zamenu robe zbog toga Sto roba koja mu je predata nije
saobrazna ugovoruy, rizik iz st. 1. i 2. ovog ¢lana ne prelazi na potrosaca.

Ako predaja robe nije izvrSena zbog toga Sto potrosac ili trece lice koje je odredio potrosac, a koje nije
prevoznik ili otpremnik, bez osnovanog razloga odbija da primi robu ili svojim ponasanjem sprecava
isporuku, rizik iz st. 1. i 2. ovog ¢lana prelazi na potroSaca istekom roka za isporuku ili u roku od 30 dana
od dana zaklju€enja ugovora, ako rok isporuke nije ugovoren.

2. Saobraznost robe

Saobraznost ugovoru

Clan 49
Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru.
Pretpostavlja se da je isporucena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao potrosacu
kao uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potro3ac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zakljucenja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome 3to je uobicajeno kod robe iste vrste i Sto potrosac
moZze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o posebnim svojstvima robe data
od strane prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno putem oglasa
ili na ambalazi robe.

Odgovornost za nesaobraznost

Clan 50

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporucene robe ugovoru ako:



1) je postojala u Casu prelaska rizika na potro3aca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost prodavac
Znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na potro3aca i potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na
potroSaca;

3) je potroSac mogao lako uociti, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili
montaZze koju je izvrSio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i za nepravilnu instalaciju ili montaZu robe
koja je posledica nedostatka u uputstvu koje je predao potroSacu radi samostalne instalacije ili montaze.

Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju¢enja ugovora potrosacu bilo poznato ili
mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok nesaobraznosti u
materijalu koji je dao potroSac.

Odgovornost prodavca za nesaobraznost robe ugovoru ne sme biti ogranic¢ena ili isklju¢ena suprotno
odredbama ovog zakona.

Prodavac nije vezan javnim obecanjem u pogledu svojstava robe ako:
1) nije znao ili nije mogao znati za dato obecanje;
2) je pre zaklju€enja ugovora objavljena ispravka obecanija;

3) obecanje nije moglo uticati na odluku potroSaca da zakljuci ugovor.
Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti

Clan 51

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potroSac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti ima
pravo da zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom ili da
zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

PotroSac ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja nesaobraznosti robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog clana nije moguce, potrosac ima pravo da
zahteva odgovarajuce umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopSte, ni u primerenom roku;

2) ne moZe da ostvari pravo na opravku ili zamenu, to jest ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu u
primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca zbog prirode
robe i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno optereéenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog €lana, javlja se ako u poredenju sa
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajudi u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je sacbrazna ugovoru;
2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca.



PotroSac ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili
drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz
izricitu saglasnost potrosaca.

Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrosac¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrSiti u
primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za potroSaca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, potrosac ima
pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili
da izjavi da raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro3aca, otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izricitu saglasnost potrosaca.

Sve troskove koji su neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a narocito troSkove rada,
materijala, preuzimanja i isporuke, snosi prodavac.

Za obaveze prodavca prema potroSacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da
zahteva od proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono Sto je ispunio po osnovu te obaveze.

PotroSa¢ ne moZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
Prava iz stava 1. ovog ¢lana ne uti€u na pravo potrosaca da zahteva od prodavca naknadu Stete koja

potice od nesaobraznosti robe, u skladu sa opStim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Rokovi i teret dokazivanja

Clan 52

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana
prelaska rizika na potrosaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, pretpostavlja se
da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i
prirodom odredene nesaobraznosti. Teret dokazivanja da nije postojala nesaobraznost snosi prodavac.

Kod prodaje polovne robe, moze se ugovoriti kraci rok u kome prodavac odgovara za nesaobraznost, koji
ne moZze biti kraci od jedne godine.

Rokovi propisani u st. 1-3. ovog ¢lana ne teku u periodu koji prodavac koristi za otklanjanje
nesaobraznosti.

3. Garancija
Davalac garancije i garantni list

Clan 53

Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa robom, i pravno je obavezujuca pod
uslovima datim u izjavi, kao i oglaSavanju u vezi sa tom robom.

Garantni list je isprava u pisanom ili elektronskom obliku ili na drugom trajnom nosacu zapisa, koja sadrzi
sve podatke iz garancije, navedene na jasan i Citljiv nacin, lako razumljivim jezikom, a narocito podatke o:



1) pravima koja potroSac ima na osnovu ovog zakona i o tome da garancija ne isklju€uje i ne utice na
prava potrosaca koja proizlaze iz zakonske odgovornosti prodavca za nesaobraznost robe ugovoru;

2) nazivu i adresi davaoca garancije;

3) nazivu i adresi prodavca, ako on nije istovremeno i davalac garancije;
4) datumu predaje robe potrosacu;

5) podatke kojima se identifikuje roba (model, tip, serijski broj i sl.);

6) sadrzini garancije, uslovima i postupku ostvarivanja prava iz garancije;
7) trajanju garantnog roka i prostornom vaZenju garancije.

Trgovac je duZan da za datu garanciju sacini garantni list iz stava 2. ovog ¢lana, po pravilu u pisanom
obliku, na papiru.

Trgovac je duZan da potroSacu preda garantni list iz stava 2. ovog ¢lana ukoliko se roba prodaje sa
garancijom.

Garantni list se moZe izdati i u elektronskom obliku ili na drugom trajnom nosacu zapisa koji je dostupan
potroSacu, ukoliko se potrosac saglasi.

Teret dokazivanja da je garantni list predat potro3acu je na trgovcu.

Na punovaZznost garancije ne utiCe povreda obaveze davaoca garancije iz stava 2. ovog ¢lana, i potro3ac
mozZe da zahteva da se garancija ispuni u skladu sa datom izjavom.

Garancija ne iskljuCuje i ne utiCe na prava potrosaca u vezi sa saobraznos¢u robe ugovoru.
Zloupotreba izraza garancija

Clan 54

Pri zaklju€enju ugovora o prodaji robe i oglaSavanju povodom prodaje, trgovac je duzan da se uzdrzi od
upotrebe izraza "garancija" i izraza s tim znacenjem, ako po osnovu ugovora o prodaji potrosac ne stice
viSe prava nego iz zakonske odgovornosti trgovca za nesaobraznost robe ugovoru ili drugih prava u
skladu sa ovim zakonom.

4. Reklamacija
Reklamacija i nacin reSavanja reklamacije

Clan 55

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢lana 51. i ¢lana 80. ovog
zakona, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka.

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢lana 53. ovog zakona u
roku u kome je predvidena odgovornost prodavca po osnovu nesaobraznosti, a posle isteka tog roka
reklamacija se izjavljuje izdavaocu garancije.

Trgovac je duzan da primi izjavljenu reklamaciju.



Prodavac je duZan da na prodajnom mestu vidno istakne obavesStenje o nacinu i mestu prijema
reklamacija, kao i da obezbedi prisustvo lica ovlad¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena ili na drugom
mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putemili na
trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.).

Prodavac je duzan da vodi evidenciju primljenih reklamacija i da je ¢uva najmanje dve godine od dana
podnosenja reklamacija potrosaca. Prilikom obrade podataka o licnosti potroSaca, prodavac postupa u
skladu sa propisima kojima se ureduje zaStita podataka o li¢nosti.

Prodavac je duzan da potrosacu bez odlaganja izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem
reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih
reklamacija.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u obliku ukori¢ene knjige ili u elektronskom obliku i sadrZi
narocito ime i prezime podnosioca i datum prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu
nesaobraznosti i zahtevu iz reklamacije, datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o
odgovoru potrosacu, datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom primerenom roku za reSavanje na koji
se saglasio potrosac, nacinu i datumu reSavanja reklamacije, kao i informacije o produzavanju roka za
reSavanje reklamacije.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije,
pisanim ili elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na
reklamaciju potroSaca mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako ne prihvata
reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potrosaca o nacinu reSavanja i konkretan predlog u kom roku ce i kako
reSiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za reSavanje reklamacije ne moZe da bude duZi od 15 dana,
odnosno 30 dana za tehnic¢ku robu i namestaj, od dana podno3enja reklamacije.

Prodavac je duZan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za reSavanje reklamacije, ukoliko je dobio
prethodnu saglasnost potroSaca. Rok za reSavanje reklamacije prekida se kada potro$ac primi odgovor
prodavca iz stava 9. ovog ¢lana i pocinje da tece iznova kada prodavac primi izjasnjenje potrosaca.
Potrosac je duZan da se izjasni na odgovor prodavca najkasnije u roku od tri dana od dana prijema
odgovora prodavca. Ukoliko se potrosac u propisanom roku ne izjasni, smatrace se da nije saglasan sa
predlogom prodavca iz stava 9. ovog ¢lana.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u moguc¢nosti da udovolji zahtevu potroSaca u propisanom
roku, duZan je da o produZavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti potroSaca i navede rok u kome
Ce je resSiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, 3to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih
reklamacija. Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

Ukoliko prodavac odbije reklamaciju, duzan je da potroSaca obavesti o mogucnosti reSavanja spora
vansudskim putem i o nadleznim telima za vansudsko reSavanje potrosackih sporova.

Nemogucnost potroSaca da dostavi prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje reklamacije,
ni razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Ukoliko prodavac usmeno izjavljenu reklamaciju resSi u skladu sa zahtevom potrosaca prilikom njenog
izjavljivanja, nije duzan da postupi na nacin predviden stavom 7. i stavom 9. ovog ¢lana.

VII BEZBEDNOST POTROSACA

Odgovornost za bezbednost



Clan 56

Roba i usluge na trzistu koje koriste ili postoji mogucnost da ih koriste potrosaci, moraju da budu
bezbedni, u skladu sa propisima kojima se ureduje bezbednost proizvoda.

Trgovci koji stavljaju robu i usluge u promet na trziste, a koje potroSaci koriste ili ¢e ih verovatno koristiti,
duzni su da ispunjavaju zahteve za bezbednost proizvoda odredene posebnim propisima.

Postupci u slu€aju ugroZavanja prava potrosaca

Clan 57

U slucaju postojanja osnovane sumnje da je ugrozeno pravo potrosaca na bezbednost, odnosno da je
ugrozena zastita potrosaca od roba i usluga koje su opasne po Zivot, zdravlje, imovinu ili zivotnu sredinu,
ili robe Cije je posedovanije ili upotreba zabranjena, Ministar predlaze Vladi da donese odluku o hitnom
sprovodenju zajednicke ili koordinisane vanredne inspekcijske kontrole, od strane svih nadleznih
inspekcijskih organa.

VIIl ODGOVORNOST ZA PROIZVODE SA NEDOSTATKOM
Nedostatak

Clan 58

Nedostatak postoji ako proizvod ne obezbeduje sigurnost koja se s pravom ocekuje s obzirom na sve
okolnosti, ukljuujuci oglasSavanje, upotrebu proizvoda koja se razumno mogla ocekivati i vreme kada je
proizvod stavljen u promet.

Ne smatra se da proizvod ima nedostatak isklju¢ivo na osnovu toga 3to je kasnije stavljen u promet
kvalitetniji proizvod.

Pravo na naknadu Stete

Clan 59

Osteceni ima pravo na naknadu Stete ako dokaZe da je pretrpeo Stetu, da je proizvod imao nedostatak i
da postoji uzro¢na veza izmedu tog nedostatka i prouzrokovane Stete.

Osteceni ima pravo na naknadu neimovinske Stete prema opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.
Odgovornost proizvodaca

Clan 60

Proizvodac odgovara za Stetu nastalu od proizvoda sa nedostatkom bez obzira na to da li je znao za
nedostatak.

Oslobadanje od odgovornosti

Clan 61

Proizvodac nije odgovoran za Stetu od proizvoda sa nedostatkom ako dokaze da:

1) nije stavio proizvod u promet;



2) nedostatak nije postojao u vreme kada je stavio proizvod u promet ili da se pojavio kasnije;

3) nije proizveo proizvod namenjen prodaji ili drugoj vrsti stavljanja u promet i da proizvod nije
proizveden u okviru njegove delatnosti;

4) je nedostatak nastao usled usaglaSavanja svojstava proizvoda sa propisima koje je doneo nadlezni
organ.

Proizvodac sastavnog dela proizvoda nece biti odgovoran za Stetu od proizvoda sa nedostatkom ako
dokaZe da se nedostatak moZe pripisati dizajnu proizvoda ili da je posledica uputstva datog od strane
proizvodaca.

Proizvodac se mozZe delimicno ili potpuno osloboditi odgovornosti za Stetu od proizvoda sa nedostatkom
ako je oSteceni ili lice za koje je on odgovoran svojom krivicom doprineo nastanku Stete.

Ako je nastanku Stete od proizvoda sa nedostatkom delimi¢no doprinelo trece lice, iskljucivo je odgovoran
proizvodac.

Odgovornost vise lica za istu Stetu

Clan 62

Ako je viSe lica odgovorno za Stetu od proizvoda sa nedostatkom, njihova odgovornost je solidarna.
Zastarelost potraZivanja

Clan 63

PotraZivanje naknade Stete od proizvoda sa nedostatkom zastareva istekom roka od tri godine od dana
kada je oStec¢eni doznao za Stetu, nedostatak i identitet proizvodaca.

Potrazivanje iz stava 1. ovog ¢lana u svakom slucaju zastareva istekom roka od deset godina od dana kad
je proizvodac stavio u promet proizvod sa nedostatkom.

Ogranicenje i iskljucenje odgovornosti

Clan 64

Odgovornost proizvodaca za Stetu od proizvoda sa nedostatkom ne moZze se ugovorom ograniciti ni
iskljuciti.

IX ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA IZ UGOVORA O
PRUZANJU USLUGA, OSIM USLUGA OD OPSTEG EKONOMSKOG INTERESA

Kvalitet materijala

Clan 65

Ako je ugovoreno da prodavac izradi stvar od sopstvenog materijala Ciji kvalitet nije ugovoren, duzan je da
za izradu upotrebi materijal srednjeg kvaliteta.

Na odgovornost prodavca za kvalitet upotrebljenog materijala shodno se primenjuju odredbe ¢l. 49-54.
ovog zakona.



Materijal koji je predao potroSac

Clan 66

Prodavac je odgovoran za Stetu od nedostataka materijala koje je primetio ili je trebalo da primeti, ako
propusti da upozori potrosaca na nedostatke u materijalu koji je dobio od njega.

Ako potroSac zahteva izradu stvari od materijala na Cije nedostatke ga je prodavac upozorio, prodavac je
duZan da postupi po zahtevu potro3aca, izuzev ako je ocigledno da materijal nije podoban za naruceni
posao ili da izrada stvari od takvog materijala moZe da naskodi ugledu prodavca, u kom slucaju prodavac
mozZe raskinuti ugovor.

Prodavac je duzan da upozori potrosaca na nedostatke u njegovom nalogu, kao i na druge okolnosti koje
je znao ili je trebalo da zna, koje mogu biti od znacaja za naruceni posao ili za njegovo blagovremeno
izvrSenje, a ako to ne ucini, odgovara za Stetu.

lzvrSena usluga

Clan 67
Usluga se smatra izvrSenom kada je ugovoreni posao okoncan.

Ako se stvar koja je predmet ugovorne obaveze nalazi kod prodavca, usluga se smatra izvrSenom kada je
ugovoreni posao okoncan i stvar vra¢ena potrosacu.

Ako rok izvrSenja usluge nije ugovoren, prodavac je duzan da uslugu izvrSi u primerenom roku koji je
potreban za izvrSenje slicne usluge.

Prodavac nije odgovoran za docnju koja nastane potrosacevom krivicom.
PruZanje usluge

Clan 68

Prodavac je duZan da pribavi materijal i rezervne delove koji su potrebni za izvrSenje usluge, ako nije
drugacije ugovoreno.

Prodavac je duzan da uslugu izvrSi na ugovoreni nacin, po pravilima struke i sa profesionalnom paznjom.
Poveravanje izvrSenja usluge tre¢em licu

Clan 69

Prodavac moZe da poveri izvrSenje usluge tre¢em licu ako iz ugovora ili prirode posla ne proizlazi neSto
drugo.

U slucaju iz stava 1. ovog €lana, prodavac je odgovoran za izvr3enje i saobraznost usluge.
Obavljanje dodatnih radova

Clan 70

Prodavac je duzan da pribavi saglasnost potroSaca za obavljanje dodatnog rada, ako se prilikom pruzanja
usluge ukaze potreba za dodatnim radom.



Prodavac moZe da obavi dodatni rad, ako ne moZe da pribavi saglasnost potrosaca o dodatnom radu u
primerenom roku, samo ako je njegova cena neznatna u odnosu na ugovorenu cenu usluge, odnosno
proracun.

Ako je ugovorom odredena najviSa cena izvrSenja usluge, a nije moguce pribaviti saglasnost potro3aca za
obavljanje dodatnog rada u primerenom roku, cena se ne moZe povecati zbog troskova izvrSenja
dodatnog rada.

Prodavac je duZan da obavesti potroSaca o opasnosti odlaganja izvrSenja dodatnog rada po zdravlje i
imovinu.

Kontrola

Clan 71
Prodavac je duzan da omogu¢i potroSacu da:
1) kontroliSe obavljanje posla;
2) daje uputstva kad to odgovara prirodi posla.

U slucaju da se prodavac ne pridrzava obaveza iz stava 1. ovog €lana, smatra se da pruzena usluga nije
saobrazna ugovoru.

Obaveza obavestavanja

Clan 72

Ako se prilikom ili nakon zaklju€enja ugovora utvrdi da s obzirom na cenu, vrednost i druga obeleZja
usluge ili druge okolnosti, usluga ocigledno ne odgovara potrebama potro3aca ili da je njena cena
znacajno visa od iznosa koji je potroSa¢ mogao razumno da ocekuje, prodavac je duZan da bez odlaganja
obavesti potrosaca o tome.

Ako prodavac ne moZe o Cinjenicama iz stava 1. ovog ¢lana da obavesti potrosaca u primerenom roku ili
ako prodavcu potrosac ne uputi neophodna uputstva, prodavac mora obustaviti vrSenje usluge, osim ako
se osnovano moze pretpostaviti da potrosac ima nameru da se vrienje usluge nastavi.

U slucaju da se prodavac ne pridrZava obaveza iz st. 1. i 2. ovog ¢lana, smatra se da pruZena usluga nije
saobrazna ugovorenoj usluzi.

Cena usluge

Clan 73

Prodavac moze da zahteva od potrosaca naknadu za prethodno ispitivanje sadrzine ili cene usluge koje je
sprovedeno po zahtevu potrosaca, osim ako je potroSa¢ mogao s obzirom na uobicajenu praksu ili slicne
okolnosti da ocekuje da se prethodno ispitivanje ne naplacuje.

Prodavac ne moze da zahteva od potroSaca naknadu za rad, potrosni materijal i druge troskove, ako je
predmet ugovorne obaveze koji je bio u posedu prodavca unisten, oStecen ili izgubljen bez odgovornosti
potrosaca.

Proracun



Clan 74

Za pruzanje usluga Cija je vrednost veca od 5.000 dinara, prodavac je duzan da sacini proracun na
trajnom nosacu zapisa sa specifikacijom usluge. Pre otpocinjanja pruzanja usluge, prodavac je duzan da
pribavi pisanu saglasnost potroSaca na proracun.

Ako je cena ugovorena na osnovu izriCite tvrdnje prodavca za tacnost proracuna, prodavac ne moze da
zahteva povecanje cene.

Ako je cena ugovorena bez izriCite tvrdnje prodavca za tacnost proracuna, prodavac ne moze da zahteva
povecanje cene za vise od 15% proracuna, osim ako je drugacije ugovoreno.

ProracCun se odnosi na prodajnu cenu usluge, osim ako nije drugacije ugovoreno.

U slucaju spora o tome da li ugovoreni iznos predstavlja cenu ili proracun, teret dokaza snosi prodavac.
Isplata cene i specifikacija

Clan 75

Ako nije ugovoren rok placanja usluge, potrosac je duzan da plati cenu posle izvrSenja usluge na nacin iz
¢lana 67. ovog zakona.

Potrosac nije duZan da plati cenu pre pregleda i odobrenja izvrSene usluge.

U slucaju da se ugovorna obaveza prodavca sastoji iz viSe usluga koje se posebno naplacuju, prodavac je
duZan da dostavi specifikaciju prodajne cene u pisanoj formi radi utvrdivanja cene za svaku od izvrSenih
usluga.

Potrosa¢ moze da odbije pla¢anje cene do dostavljanja specifikacije iz stava 3. ovog ¢lana.
Propustanje potroSaca da plati cenu

Clan 76

Ako je potrosac u docnji sa placanjem cene ili dela cene unapred, prodavac moZe da obustavi pruzanje
usluge do uplate cene.

Prodavac je duZan da bez odlaganja obavesti potroSaca o obustavi pruzanja usluge.

Ako obustavljanje pruzanja usluge moZe izazvati opasnost od nastanka Stete po zdravlje ili znacajne Stete
po imovinu, prodavac je duzan da otkloni opasnost od nastanka Stete.

PotroSac je duzan da prodavcu naknadi troskove koji nastanu usled obustavljanja pruzanja usluge iz st. 1,
2.1 3. ovog clana.

Raskidanje ugovora zbog odstupanja od ugovorenih uslova

Clan 77

Ako se u toku pruzanja usluge utvrdi da se prodavac ne pridrzava uslova iz ugovora, odnosno da pruzanje
usluge ne vrsi u skladu sa ugovorom, usled ¢ega nastane opasnost da izvrSena usluga bude nesaobrazna
ugovorenoj, potrosa¢ moze upozoriti prodavca na te okolnosti i odrediti primeren rok za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti.



Ako do isteka roka iz stava 1. ovog ¢lana prodavac ne postupi po zahtevu potrosaca, potrosa¢ moze
raskinuti ugovor i zahtevati naknadu 3tete.

Raskidanje ugovora pre isteka roka

Clan 78

Ako je ocigledno da prodavac ne moZze izvrSiti saobraznu uslugu u roku koji je bitan element ugovora,
potroSac moze:

1) raskinuti ugovor, bez ostavljanja primerenog roka za izvrSenje usluge;
2) zahtevati naknadu Stete.

Ako prodavac kasni sa izvrSenjem usluge u odnosu na ugovoreni rok koji nije bitan element ugovora,
potroSac koji nema interes za izvr3enje usluge posle proteka ugovorenog roka moze:

1) raskinuti ugovor, bez ostavljanja primerenog roka za izvrSenje usluge;

2) zahtevati naknadu Stete.
Saobraznost usluge

Clan 79
Prodavac je duzan da potroSacu pruzi uslugu koja je saobrazna ugovorenoj.
Usluga nije saobrazna ugovorenoj ako:

1) po sadrzini, kvalitetu i svrsi ne odgovara opisu koji je prodavac pre zaklju€enja ugovora dao oglasom ili
na drugi slican nacin;

2) ne odgovara opisu koji je prodavac dao u toku pruZanja usluge pod uslovom da je to moglo da uti¢e na
odluke potro3aca;

3) nema posebna svojstva koja je zahtevao potrosac, a koja su prodavcu bila ili su morala biti poznata u
trenutku zaklju¢enja ugovora;

4) nema redovna svojstva usluga iste vrste;

5) ne odgovara ocekivanjima koja su osnovana s obzirom na prirodu usluge i javna obecanja prodavca u
pogledu posebnih svojstava usluge, a narocito ako su ucinjena oglasom;

6) po sadrzini, kvalitetu i svrsi ne odgovara opisu koji je pre zaklju¢enja ugovora, oglasom ili na drugi
slican nacin dalo trece lice u ime prodavca.

Prodavac nije odgovoran za nesaobraznost usluge ako:
1) nije znao ili nije morao da zna da je trece lice u njegovo ime dalo opis iz stava 2. tacka 6) ovog clana;

2) je opis iz stava 2. tacka 6) ovog ¢lana na odgovarajuci nacin blagovremeno ispravljen.
Odgovornost za nesaobraznost

Clan 80



Ako usluga nije saobrazna ugovorenoj, potroSa¢ moze da zahteva od prodavca da izvrSi saobraznu
uslugu.

Ako je izvrSenje saobrazne usluge nemoguce ili protivpravno, potroSa¢ moze zahtevati raskid ugovora.
Ako izvr3enje saobrazne usluge predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca, potrosa¢ moze
zahtevati umanjenje cene ili raskid ugovora.

Ako usluga nije saobrazna ugovorenoj, na prava potrosaca i odgovornost prodavca shodno se primenjuju
odredbe ¢l. 49-55. ovog zakona.

Odgovornost lica koja postupaju po nalogu

Clan 81

Prodavac je odgovoran za usluge koje su izvrsila lica koja su postupala po njegovom nalogu, kao da je te
usluge samostalno izvrsio.

X USLUGE OD OPSTEG EKONOMSKOG INTERESA
Pristup uslugama od opSteg ekonomskog interesa

Clan 82

Potrosac ima pravo na uredno i neprekidno snabdevanje uslugama od opSteg ekonomskog interesa
odgovarajuceg kvaliteta po pravic¢noj ceni, u skladu sa posebnim propisima.

Trgovac je duZan da:

1) omogudi potrosacu upoznavanje unapred sa svim uslovima koriS¢enja usluga od opSteg ekonomskog
interesa i te uslove javno objavi;

2) ne vrsi diskriminaciju potroSaca;
3) uslugu obracunava primenom cena utvrdenih posebnim propisima.

Trgovac koji pruza uslugu od opsteg ekonomskog interesa je duzan da odrzava kvalitet usluge u skladu sa
zakonom, posebnim propisima i pravilima struke.

Trgovac koji pruza uslugu od opsteg ekonomskog interesa, kao i druga tela koja odlucuju o pravima i
obavezama potroSaca usluga od opSteg ekonomskog interesa duzni su da osnuju savetodavna tela u koja
e biti ukljuceni predstavnici evidentiranih udruzenja odnosno saveza iz clana 140. ovog zakona. Trgovac
koji pruza uslugu od opsteg ekonomskog interesa i druga tela koja odlucuju o pravima i obavezama
potrosaca usluga od opSteg ekonomskog interesa donose odluke po dobijanju misljenja savetodavnog
tela, i to na transparentan, objektivan i nediskriminatoran nacin.

Trgovci koji pruzaju usluge od opSteg ekonomskog interesa duzni su da obrazuju komisije za reSavanje
reklamacija potroSaca u Cijem sastavu moraju da budu i predstavnici evidentiranih udruzenja i saveza iz
¢lana 140. ovog zakona.

Postupak osnivanja, nacin rada i prava i obaveze ¢lanova savetodavnog tela ili komisije za reSavanje
reklamacija potrosaca, ureduju se aktima trgovca i drugih tela iz stava 4. ovog ¢lana.

Predstavnike udruzZenja za zaStitu potrosaca u savetodavnim telima ili komisijama za reSavanje
reklamacija potroSaca imenuju udruzenja za zastitu potrosaca na rok i nacin propisan aktima iz stava 6.
ovog Clana.



Odluke o formiranju savetodavnog tela i komisije za reSavanje reklamacije moraju biti javno objavljene.

UdruZenje za zastitu potroSaca objavljuje na svojoj internet stranici spisak trgovaca i tela iz stava 4. ovog
¢lana u kojima su njihovi predstavnici ¢lanovi savetodavnog tela ili komisije za reSavanje reklamacija.

UgroZeni potrosac

Clan 83

UgroZeni potrosac je potrosac koji zbog svog ekonomskog ili druStvenog poloZaja, uslova Zivota, posebnih
potreba ili drugih teskih licnih prilika pribavlja robu ili koristi uslugu pod narocito oteZzanim uslovima, ili je
u tome onemogucen.

Vlada bliZe ureduje kriterijume za definisanje ugroZenih potrosaca i specificne uslove za obezbedivanje
usluga od opSteg ekonomskog interesa ugroZzenim potro3acima u pojedinim oblastima usluga od opSteg
ekonomskog interesa, na predlog ministra nadleZznog za odgovarajucu oblast.

Programi zastite ugroZenih potroSaca u pojedinim oblastima usluga od opsteg ekonomskog
interesa

Clan 84

Programima u pojedinim oblastima pruzanja usluga od opSteg ekonomskog interesa utvrduju se mere i
instrumenti namenjeni obezbedivanju efektivne zastite ugrozenih potroSaca, narocito u pogledu pristupa,
dostupnosti, isklju€enja sa distributivne mreze ili uskracivanja pruzanja usluga, nacinu odredivanja cene,
informisanja, savetovanja i pomodi potrosacima u reSavanju potrosackih problema.

Vlada na predlog ministra nadleznog za odgovarajucu oblast, donosi program zastite ugrozenih potrosaca
u pojedinim oblastima usluga od opSteg ekonomskog interesa.

Zastita od obustave pruZanja usluga

Clan 85

Trgovac moze da obustavi pruzanje usluga od opSteg ekonomskog interesa ako potrosac ne izmiri svoje
tekuce obaveze za pruzene usluge u roku od dva meseca od dana dospelosti obaveze.

Trgovac je duzan da pre obustave iz stava 1. ovog ¢lana potroSaca u pisanom ili elektronskom obliku:
1) upozori na potro3acevu obavezu po osnovu ugovora;

2) pozove da izmiri zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od dana dostavljanja
upozorenja.

Ako potrosac ospori postojanje ili visinu obaveze iz stava 1. ovog Clana i nastavi da uplacuje racune za
tekuce obaveze, trgovac ne moze da iskljuci potroSaca sa distributivhe mreze i obustavi pruzanje usluge

od opsteg ekonomskog interesa do okoncanja sudskog postupka Ciji je predmet osporavana obaveza,
pokrenutog po zahtevu trgovca.

U slucaju obustave pruzanja usluga, trgovac je duzan da nastavi sa pruzanjem usluga potrosacu
najkasnije u roku od dva dana od dana prijema uplate za zaostali dug.

Zabranjeno je da trgovac obustavi pruzanje usluge snabdevanja toplotnom energijom, odnosno
snabdevanja elektricnom energijom ili gasom kojima se potrosac snabdeva radi grejanja tokom trajanja
grejne sezone, ako u domacinstvu Zivi ugrozeni potrosac.



Zabranjeno je da trgovac ovlasti drugo pravno ili fizicko lice da se obracda potrosacu, bez prethodno
dobijene izriCite saglasnosti potro3aca, li¢no, putem telefona, faksa, poste, elektronske poste ili drugog
sredstva komunikacije na daljinu, radi ostvarivanja potraZivanja iz ugovora.

Zabrana iz stava 6. ovog €lana primenjuje se na ugovore o prodaji i ugovore o pruzanju usluga.

Zabranjeno je trgovcu da, u slucaju isklju€enja potroSaca sa distributivne mreZe, odnosno obustave
pruZanja usluga od opSteg ekonomskog interesa, uslovljava ponovno uklju¢enje, odnosno nastavak
pruzanja usluge pla¢anjem dugova potrosaca koji su zastareli u smislu zakona kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

DuzZnost obavestavanja pre zakljucenja ugovora

Clan 86

Pre zaklju€enja ugovora o pruzanju usluga od opSteg ekonomskog interesa, pored obaveza trgovca u
pogledu obavestavanja propisanih ¢lanom 12. ovog zakona, kao i drugim propisima, trgovac obaveStava
potroSaca o:

1) pravu da potroSacu usluge od op3Steg ekonomskog interesa odredenog kvaliteta moraju da budu
pruZene po pristupacnoj ceni;

2) posebnim ponudama i popustima, sa jasnom naznakom uslova za njihovu realizaciju;

3) kriterijumima za sticanje statusa ugroZenog potro3aca, posebnim pogodnostima namenjenim
ugroZenim potroSacima i nacinima njihovih ostvarivanja;

4) iznosu tarife koja obuhvata naknadu za priklju¢enje na mreZu, vrstama naknada za koriséenje,
uklju€ujuci detalje o standardnim popustima koji se primenjuju i posebnim i ciljnim tarifnim planovima,
kao i rokovima za priklju¢enje na distributivhu mrezu;

5) nacinu na koji se mogu dobiti podaci o vaZe¢im tarifama i cenama odrZavanja;

6) pravu i mogucnosti potroSaca da promeni pruzaoca usluge od opSteg ekonomskog interesa bez
naknade;

7) nacinu ostvarivanja prava na naknadu, odnosno povracaj upla¢enog iznosa ako pruzena usluga ne
odgovara ugovorenom kvalitetu;

8) postojanju mogucnosti vansudskog reSavanja potrosackih sporova;

9) uslovima i postupcima za promenu uslova iz ugovora i pravu na raskid ugovora pre isteka ugovornog
roka;

10) dostupnosti, uslovima i vrstama naknada za odrZavanje, ako trgovac nudi i uslugu odrzavanja.

Pre zakljucivanja ugovora, potroSacu moraju da budu stavljeni na raspolaganje svi relevantni dokumenti,
uklju€ujuci tekst ugovora, u pisanom obliku ili na trajnom nosacu zapisa.

Ostale duznosti obavesStavanja

Clan 87

Trgovac je duzan da potroSaca obavesti o promeni cena najkasnije 30 dana pre poCetka primene
promenjenih cena.



Trgovac je duZzan da najkasnije 30 dana pre pocetka primene promenjenih cena, odnosno opstih uslova
ugovora obavesti potroSaca o izmeni metodologije formiranja cena, odnosno opstih uslova ugovora, a
ako licno obavestavanje potrosaca nije moguce, da obavesti potroSace javno.

Trgovac je duZzan da, kada izmene metodologije formiranja cena i promene cena usluga od opSteg
ekonomskog interesa podleZzu dobijanju prethodnog odobrenja ili saglasnosti nosioca javnih ovlasc¢enja,
najkasnije 30 dana pre pocetka primene promenjenih cena i izmenjene metodologije formiranja cena
obavesti potroSaca o izmenama, a ako licno obaveStavanje potrosaca nije moguce, da obavesti potrosace
javno.

Pravo na raskid

Clan 88

Potrosac ima pravo da raskine ugovor o pruzanju usluga od opSteg ekonomskog interesa ako nije
saglasan sa promenom cene, odnosno tarife, izmenom opstih uslova ugovora navedenim u obaveStenju
trgovca, sa kvalitetom pruZzenih usluga i ako usluga nije pruzena.

Potrosac je duzan da uplati iznos za usluge koje su mu pruzene do raskida ugovora.
Pravo na promenu pruZaoca usluge

Clan 89

Trgovac je duzan da omoguci potrosacu zakljuCivanje ugovora sa drugim trgovcem koji pruza usluge od
opSteg ekonomskog interesa iste vrste bez pla¢anja naknade.

Rok u kome je trgovac duzan da omoguci potrosacu zakljuCivanje ugovora iz stava 1. ovog ¢lana ne moze
biti duzi od mesec dana od dana kada je potro3ac obavestio trgovca o toj nameri, osim ako posebnim
zakonom nije drugacije uredeno.

Specifikacija racuna

Clan 90

Trgovac je duzan da racune za pruzene usluge od opsteg ekonomskog interesa dostavlja bez kaSnjenja i u
rokovima koji omogucavaju da potrosac prati ostvarenu potro3nju i zaduzenje za obracunski period od
najvise mesec dana.

Trgovac je duzan da u racunu za pruzene usluge od opSteg ekonomskog interesa navede elemente koji
potroSacu omogucavaju da:

1) proverava i prati iznos svog zaduZzenja;
2) ostvaruje uvid u tekucu potrosnju radi provere ukupne potrosnje prema pruzenom kvalitetu usluge.
Trgovac je duzan da potroSacu bez naknade na njegov zahtev dostavi detaljnu specifikaciju racuna.

Ako je ugovor o pruzanju usluga od opSteg ekonomskog interesa zaklju¢en na odredeni rok, datum isteka
roka mora biti naznacen na svakom racunu.

Kada potrosac kasni sa pla¢anjem, obracunate naknade za zakasnela plac¢anja moraju biti u skladu sa
trosSkovima i trgovac ne sme obracunavati kamatnu stopu na zaostali dug suprotno prinudnim propisima,
a narocito zakonu kojim se ureduje visina stope zatezne kamate.



Usluga citanja mernih uredaja u cilju izdavanja racuna je besplatna.

Usluge koje su besplatne za potroSaca treba da budu oznacene na racunu, uz navodenje da su besplatne.
Besplatna telefonska linija

Clan 91

Trgovci koji pruzaju usluge od opsteg ekonomskog interesa duzni su da obezbede postojanje i nesmetano
funkcionisanje besplatnih telefonskih linija radi omogucavanja potrosacima da lako kontaktiraju trgovca u
vezi sa pitanjima i problemima prikljucivanja na distributivhu mrezu, kao i kvalitetom i koris¢enjem usluga
od op3teg ekonomskog interesa.

Pravo na sudsku ili vansudsku zastitu

Clan 92

PotroSa¢ moze pokrenuti sudski ili vansudski postupak reSavanja potroSackog spora tek nakon prijema
odgovora na izjavljenu reklamaciju u skladu sa ovim zakonom ili nakon prijema odluke trgovca koji pruza
usluge od opSteg ekonomskog interesa po izjavljenom prigovoru u skladu sa zakonom kojim se ureduje
opsti upravni postupak.

XI ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA IZ UGOVORA O
TURISTICKOM PUTOVANJU | VREMENSKI PODELJENOM KORISCENJU
NEPOKRETNOSTI

1. Zastita potroSaca u ostvarivanju prava iz ugovora o turistickom putovanju

Predugovorno obaveStavanje

Clan 93

Pre zaklju€enja ugovora o organizovanju putovanja, povezanog putnog aranZzmana ili izleta organizator,
odnosno posrednik je u obavezi da putniku pruZi sve informacije na srpskom jeziku, i to o:

1) osnovnim karakteristikama usluga putovanja:

(1) odrediStu, planu putovanja i periodu boravka, sa datumima i, ako je uklju¢en smestaj, broju
obuhvacenih nocenja;

(2) prevoznom sredstvu, njegovim karakteristikama i kategoriji, mestu, datumu i vremenu
polaska i povratka, trajanju i mestu zaustavljanja i presedanja za prevoz;

(3) mestu, podacima o smestajnom objektu (lokacija, vrsta, sadrzina, kao i kategorija u skladu
sa propisima zemlje u kojoj se objekat nalazi) i podacima o opremljenosti i nivou komfora
smestajne jedinice (soba, studio, apartman);

(4) broju, vrsti i nacinu usluzivanja obroka;
(5) pribliznoj velicini grupe;

(6) jeziku na kojem ¢e se usluge pruZzati ukoliko koriS¢enje drugih usluga na strani putnika
zavisi od efikasne usmene komunikacije;



(7) mogucnosti putovanja lica sa smanjenom pokretljivos¢u, a na zahtev putnika;
2) poslovnom imenu, sediStu, mati€nom broju organizatora, broju telefona, kao i adresi e-poSte;

3) prodajnoj ceni iskazanoj u jedinstvenom iznosu u istoj valuti, koja pored usluga iz programa putovanja,
odnosno posebnih zahteva putnika, sadrzi i sve dodatne troskove, ukljucujudi poreze, takse, kao i druge
troskove, koji su, kao neodvojiv deo, neophodni za realizaciju putovanja;

4) naCinu placanja, kao i iznosu ili procentu cene koji treba da budu plac¢eni kao depozit i nacinu i dinamici
pla¢anja preostalog iznosa;

5) minimalnom broju putnika, ako je to uslov za realizaciju putovanja i krajnjem roku za obavestavanje
putnika za slucaj otkazivanja, navedenom u ¢lanu 108. stav 1. tacka 1) ovog zakona;

6) zahtevima za pasos i vizu, ukljuCujudi i okvirne periode potrebne za pribavljanje vize i informacije o
zdravstvenim formalnostima u zemlji odredista;

7) mogucnosti da putnik raskine ugovor u bilo kom trenutku pre otpocinjanja turistickog putovanja, uz
plac¢anje odgovarajuce naknade u skladu sa ¢lanom 107. ovog zakona;

8) dobrovoljnom ili obaveznom osiguranju koje pokriva troSkove raskida ugovora od strane putnika ili
troSkove pomodi, ukljucujuci repatrijaciju, u slucaju nezgode, bolesti ili smrti.

Ukoliko tacno vreme iz stava 1. tacka 1) podtacka (2) ovog ¢lana u vreme zakljuCenja ugovora nije
utvrdeno, organizator, odnosno posrednik ¢e obavestiti putnika o pribliznom vremenu polaska i povratka.

U sluaju iz stava 2. ovog €lana, organizator, odnosno posrednik ¢e, najkasnije u periodu od 48 sati pre
otpocinjanja putovanja, obavestiti putnika o tacnom vremenu polaska i povratka.

Organizator je duzan da podatke iz stava 1. ta€. 1)-8) ovog clana prenese posredniku, sa kojim ima
zakljucen ugovor o prodaji turistickog putovanja.

Obavezujuéa priroda predugovornih informacija

Clan 94

Ako organizator, odnosno posrednik ne pruZi putniku punu predugovornu informaciju u pogledu drugih
troskova, koji nisu obuhvaéeni jedinstvenom prodajnom cenom turistickog putovanja, putnik nije
obavezan da te troSkove snosi.

Dostupnost podataka

Clan 95

Predugovorne informacije iz ¢lana 93. ovog zakona organizator odnosno posrednik je duzan da putniku,
pre zaklju€enja ugovora o organizovanom putovanju, pruzi na razumljiv i neobmanjujuci nacin.
Informacije moraju biti uocljive.

Teret dokazivanja pruzenih predugovornih informacija iz ¢l. 93. i 94. ovog zakona je na organizatoru
odnosno na posredniku.

Teret dokazivanja podataka datih u ugovoru o organizovanju putovanja je na organizatoru.

Oglasavanje i nudenje na prodaju



Clan 96

U slucaju oglaSavanija turistickog putovanja, organizator odnosno posrednik je duzan da obavesti putnika
o pravu da dobije obavesStenje o podacima iz ¢l. 93. i 94. ovog zakona i nacinu na koji moze da dobije te
podatke.

Ako organizator, odnosno posrednik posredstvom interneta nudi putniku da zakljuce ugovor o
turistickom putovanju, duzan je da podatke iz ¢lana 93. ovog zakona ucini putniku dostupnim.

Ako organizator odnosno posrednik nudi putniku da zakljuce ugovor o turistickom putovanju prilikom
odredenog promotivnog ili prodajnog dogadaja, duzan je da jasno istakne komercijalnu prirodu tog
dogadaja i da omoguci potroSacu da se obavesti o podacima iz ¢lana 93. ovog zakona za vreme trajanja
promotivnog ili prodajnog dogadaja.

Formalni uslovi za zaklju€enje ugovora o turistickom putovanju

Clan 97
Ugovor o organizovanju putovanja zaklju€uje se u pismenoj formi na razumljiv i neobmanjujuci nacin.

Prilikom zaklju€enja ugovora o organizovanom putovanju, organizator, odnosno posrednik je duZan da ga
uruci putniku na papiru, na drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema.

Informacije koje se pruzaju putniku u skladu sa ¢lanom 93. ovog zakona Cine sastavni deo ugovora o

organizovanju putovanja i ne mogu se menjati, osim uz izri¢itu saglasnost ugovornih strana.

Sadrzaj ugovora o organizovanju putovanja i dokumenti koji se dostavljaju pre
otpocdinjanja putovanja
Clan 98
Osim informacija iz ¢lana 93. ovog zakona, ugovor o organizovanju putovanja mora da sadrzi:
1) posebne zahteve putnika sa kojima se organizator saglasio;

2) informacije o postupanju po prigovorima (adresa, postupak i rok za ulaganje reklamacija, rok za
reSavanje reklamacije i dr.) i o vansudskim postupcima za reSavanje potro3ackih sporova;

3) poslovno ime i adresu organizatora odnosno posrednika i podatke o putniku (ime, prezime, adresa i
kontakt podatak);

4) datum i mesto zakljucenja ugovora i potpise ugovornih strana;
5) uslove pod kojima putnik ima pravo na odustanak od ugovora;
6) informaciju da je organizator:

(1) odgovoran za izvrSavanje svih usluga putovanja obuhvacenih ugovorom u skladu sa
¢l. 110-113. ovog zakona;

(2) duzan da u skladu sa ¢lanom 117. ovog zakona pruzi pomo¢ ako je putnik suocen sa
poteSko¢ama;

7) naziv davaoca garancije putovanja, njegovu adresu i kontakt podatke;



8) podatke o garanciji putovanja, odnosno informacije o osiguranim slucajevima i instrumentima
obezbedenja i nacinu njihovog aktiviranja;

9) informaciju (naziv, adresa, broj telefona i adresa e-po3te) o lokalnom predstavniku organizatora ili o
lokalnoj agenciji ili drugom servisu koji omogucava putniku da brzo stupi u kontakt sa organizatorom i da
efikasno komunicira s njim, da zahteva pomo¢ kada je putnik suocen sa problemima ili da uloZi prigovor
na nedostatak saobraznosti primecen tokom realizacije turistickog putovanja;

10) informaciju da je putnik duzan da prijavi svaki nedostatak saobraznosti koji primeti tokom realizacije
turisti¢ckog putovanja u skladu sa ¢lanom 111. stav 1. ovog zakona;

11) u slu€aju da maloletno lice, bez pratnje roditelja ili drugog ovlas¢enog lica, putuje po osnovu ugovora
0 organizovanju putovanja, informacije (naziv, adresa, broj telefona) koje omogucavaju direktan kontakt
sa maloletnim licem ili licem koje je odgovorno za maloletno lice u mestu boravka maloletnog lica;

12) informacije o pravu putnika da prenese ugovor na drugog putnika u skladu sa ¢lanom 100. ovog
zakona.

Blagovremeno pre otpocinjanja turistickog putovanja, organizator, odnosno posrednik ¢e putniku
dostaviti sve neophodne potvrde, vaucere i karte, informacije o rasporedu polazaka i, po potrebi,
rokovima za prijavu, kao i o rasporedu zaustavljanja, presedanja i dolaska.

Odgovornost za greSke pri rezervisanju

Clan 99

Organizator e biti odgovoran za sve greSke koje nastanu usled tehnickih nedostataka u procesu
rezervisanja turistickog putovanja ili usluga putovanja, koje su deo tog turistickog putovanja, odnosno
povezanog putnog aranzmana.

Organizator nece biti odgovoran za greSke prilikom rezervisanja koje se mogu pripisati putniku ili koje su
izazvane neizbeZznim i vanrednim okolnostima.

Prenos ugovora na drugog putnika

Clan 100

Putnik moZe pre otpocinjanja turistickog putovanja da prenese ugovor na lice koje ispunjava sve uslove
koji vaZze za predmetni ugovor.

Putnik moze da prenese pravo iz ugovora o organizovanom putovanju iz stava 1. ovog ¢lana na drugo lice
samo ako o tome obavesti organizatora na papiru, na drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim
putem, sa potvrdom prijema, u razumnom roku pre otpocinjanja turistickog putovanja.

Obavestenje iz stava 2. ovog C€lana, koje je pruzeno najmanje sedam dana pre otpocinjanja turistickog
putovanja smatrace se dostavljenim u razumnom roku.

U slucaju prenosa ugovora na drugog putnika organizator zaklju€uje novi ugovor o organizovanju
putovanja.

U slucaju iz stava 1. ovog Clana, organizator ima pravo na naknadu troskova na nacin propisan zakonom
kojim se ureduje turizam.

Putnik i lice iz stava 1. ovog ¢lana su solidarno odgovorni organizatoru za naknadu troSkova.



a) Izmene ugovora pre polaska
Promena cene

Clan 101

Organizator moze da poveca ugovorenu cenu iz ugovora o organizovanju putovanja ako je to pravo
ugovoreno i ako je ugovoreno da putnik ima pravo na umanjenje cene.

Organizator moze da poveca cenu, odnosno putnik moze da umanji cenu, iz stava 1. ovog ¢lana u slucaju
promene:

1) cene prevoza putnika do koje je doslo usled promene cene goriva ili drugih izvora energije;

2) postojecih taksi ili uvodenja novih taksi, uklju€ujuci boraviSne takse, avio-takse ili takse za ukrcavanje ili
iskrcavanje u lukama i na aerodromima;

3) deviznog kursa koji se odnosi na turisticko putovanje.

Ako je povecanje cene u slucaju iz stava 2. ovog ¢lana vece od 8% ukupne cene turistickog putovanja,
organizator ne moZe jednostrano da promeni cenu.

U sluaju iz stava 3. ovog €lana organizator postupa na nacin propisan ¢lanom 102. ovog zakona.

Nezavisno od obima povecanja cene, takvo povecanje Ce biti moguce samo ako organizator obavesti
putnika o povecanju na razumljiv i neobmanjujuci nacin i pruzi dokumentovano obrazloZenje za takvo
povecanje i obracun, koje obaveStenje se putniku urucuje na papiru, na drugom trajnom nosacu zapisa ili
elektronskim putem, sa potvrdom prijema, najmanje 20 dana pre otpocinjanja turistickog putovanja.

Ako ugovor o turistickom putovanju predvida mogucnost povecanja cene, organizator ¢e omoguciti
putniku pravo na smanjenje cene srazmerno smanjenju troSkova iz stava 2. ovog ¢lana do kog dolazi
nakon zaklju€enja ugovora, a pre otpocinjanja putovanja.

U slucaju smanjenja cene, organizator ima pravo da odbije troSkove iz naknade koju duguje putniku, uz
dostavljanje dokaza o tim troSkovima, ukoliko putnik to zahteva.

Izmena drugih uslova ugovora

Clan 102

Pre otpocinjanja putovanja, organizator moZze jednostrano da izmeni ugovor o organizovanju putovanja
ako:

1) je pravo organizatora na jednostranu izmenu ugovora predvideno ugovorom;
2) je izmena zanemarljiva.

Ako pre ugovorenog dana otpocinjanja putovanja organizator utvrdi da je prinuden da izmeni pojedine
bitne elemente ugovora o organizovanju putovanja, kao Sto su cena, destinacija, prevozno sredstvo,
karakteristike ili kategorija prevoza, datum, vrsta, lokacija, kategorija ili nivo komfora smestaja ili ako
organizator ne moze da ispuni posebne zahteve putnika sa kojima se saglasio, organizator, odnosno
posrednik je duzan da bez odlaganja obavesti putnika.

U slucaju iz st. 1. i 2. ovog clana, organizator, odnosno posrednik je duzan da obavesti putnika o promeni
na uocljiv, razumljiv i neobmanjujuci nacin na papiru, drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim
putem, sa potvrdom prijema.



Obavestenje o izmeni uslova ugovora iz stava 2. ovog ¢lana sadrZi:

1) razuman rok u kojem je putnik duZan da obavesti organizatora, odnosno posrednika da li prihvata
predloZene izmene ili raskida ugovor bez pla¢anja naknade za raskid;

2) podatke o posledicama propustanja roka;
3) po potrebi, podatke o ponudenom zamenskom putovanju, jednakog ili veceg kvaliteta i njegovoj ceni.

Putnik moze da prihvati promene ugovora iz stava 2. ovog €lana ili da jednostrano raskine ugovor o
organizovanju putovanja bez plac¢anja naknade za raskid.

U slucaju da putnik prihvati predloZene izmene ugovora iz stava 2. ovog ¢lana ili prihvati zamensko
putovanje, organizator je duzan da zakljuci novi ugovor o organizovanju putovanja i obezbedi novu
garanciju putovanja.

U slucaju iz stava 6. ovog ¢lana, ako izmena ugovora ili zamensko putovanje dovode do manjeg kvaliteta ili
prouzrokuju dodatne troSkove za putnika, organizator je duzan da putniku omogudi odgovarajuce
umanjenje cene.

U slucaju raskida ugovora iz stava 5. ovog clana, organizator ¢e refundirati sve uplate primljene od
putnika odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora.

Druga usluga putovanja

Clan 103

U slu€aju da organizator, za potrebe istog putovanja, putniku proda i drugu dodatnu uslugu putovanja, ta
usluga Cini sastavni deo turistickog putovanja, za koju organizator obezbeduje garanciju putovanja.

U slucaju da organizator putniku omogudi ciljanu kupovinu neke druge usluge putovanja od drugog
trgovca i ako je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen u roku kra¢em od 24 sata nakon potvrde
rezervacije, tako kupljena usluga Cini sastavni deo turistickog putovanja, za koju organizator obezbeduje
garanciju putovanja.

U slucaju da organizator posredstvom povezanih procesa rezervisanja putem interneta, podatke o
putniku sa kojim je zaklju€io ugovor (ime i prezime, detalji pla¢anja adresa e-poste i dr.), prenese drugom
trgovcu, od koga putnik kupi drugu uslugu putovanja u roku kra¢em od 24 sata nakon potvrde rezervacije,
tako kupljena usluga Cini sastavni deo turistickog putovanja, za koju organizator obezbeduje garanciju
putovanja.

Organizator je, u slucaju iz st. 2. i 3. ovog Clana, duzan da, pre zaklju€enja ugovora o organizovanju
putovanja, uruci putniku obavestenje o njegovom pravu na garanciju putovanja, odnosno gubitku tog
prava, ako je usluga kod drugog trgovca kupljena nakon propisanog roka.

Organizator je duzan da obaveStenje iz stava 4. ovog ¢lana uruci putniku neposredno, elektronskim
putem ili na trajnom nosacu zapisa, uz potvrdu prijema.

Organizator ne moze bez potpisane ili elektronski potvrdene saglasnosti putnika slati podatke o putniku
posredstvom povezanih procesa rezervisanja putem interneta, na nacin iz stava 3. ovog clana.

Naknadno kupljena usluga

Clan 104



U slucaju da putnik kupi uslugu putovanja, koja nije predvidena programom putovanja, ili ponudena kao
fakultativna usluga od strane organizatora, i da za tu uslugu zakljuci zasebne ugovore sa drugim
pojedinacnim trgovcima, naknadno kupljena usluga ne Cini sastavni deo turistickog putovanja, izuzev u
slu¢ajevima propisanim ovim zakonom.

Povezani putni aranZman

Clan 105

U slucaju da organizator, odnosno posrednik daje putniku mogucnost da, za potrebe istog putovanja, od
drugih trgovaca, direktnih pruzalaca usluga kupi i plati najmanje dve razlicite usluge putovanja, o Cemu se
zakljuCuju zasebni ugovori, tako kombinovano putovanje predstavlja povezani putni aranzman.

U slucaju da putnik kod organizatora, odnosno posrednika kupi jednu uslugu putovanja, a organizator,
odnosno posrednik mu daje mogucnost da, za potrebe istog putovanja, kupi jos jednu dodatnu uslugu
putovanja od drugog trgovca, ako je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen u roku kra¢em od 24 sata
nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja, tako kombinovano putovanje predstavlja povezani
putni aranzman.

Usluga putovanja iz st. 1.1 2. ovog ¢lana ne moze biti smeStaj.

Ukoliko putnik kod organizatora, odnosno posrednika, pored usluge prevoza ili iznajmljivanja motornih
vozila, za potrebe istog putovanja, kupi jednu ili viSe drugih usluga u turizmu, Cija vrednost ne prelazi 25%
ukupne vrednosti tako kombinovane usluge, koja nije bitan element usluge, tako kombinovano putovanje
predstavlja povezani putni aranzman.

U slucaju iz st. 1.1 2. i stava 4. ovog Clana, povezani putni aranZman ne predstavlja turisticko putovanje.

Kod povezanog putnog aranzmana putnik ne moze da ostvari pravo na garanciju putovanja predvidenu
za turisticko putovanje, vec je svaki pruzalac usluga iskljucivo odgovoran za pravilno izvrSenje svojih
usluga, u skladu sa ugovorom.

Organizator je duzan da putniku uruci obaveStenje o njegovim pravima u skladu sa stavom 6. ovog ¢lana.
Organizator je duzan da obaveStenje iz stava 7. ovog ¢lana uruci putniku neposredno, elektronskim
putem ili na trajnom nosacu zapisa, uz potvrdu prijema.

Turisticko putovanje

Clan 106

Organizator, odnosno posrednik sa putnikom zakljuCuje ugovor o organizovanju putovanja, koje je
organizator samostalno ili na zahtev putnika ponudio, pripremio, odnosno kombinovao, na osnovu
ugovora zaklju€enog sa pruzaocima usluga, kao tre¢im licima, kojima je povereno izvrSenje tog putovanja.

Pod turistickim putovanjem smatra se i samo usluga smeStaja koja obuhvata jedno ili viSe nocenja.

Ukoliko putnik pored usluge prevoza ili iznajmljivanja motornih vozila, za potrebe istog putovanja, kod
organizatora kupi jednu ili viSe drugih usluga u turizmu, Cija vrednost prelazi 25% ukupne vrednosti tako
kombinovane usluge i predstavlja bitan elemenat usluge, tako kombinovano putovanje predstavlja
turisticko putovanje, za koje organizator obezbeduje garanciju putovanja.

Ukoliko putnik kod organizatora kupi uslugu prevoza ili iznajmljivanja motornih vozila, a organizator mu
daje mogucnost da, za potrebe istog putovanja, od drugog trgovca kupi jednu ili viSe drugih usluga u
turizmu, Cija vrednost prelazi 25% ukupne vrednosti tako kombinovane usluge, ako je ugovor s tim



drugim trgovcem sklopljen u roku kracem od 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja,
tako kombinovano putovanje predstavlja turisti¢ko putovanje, za koje organizator obezbeduje garanciju
putovanja.

Trgovac koji je prodao jednu ili viSe drugih usluga u turizmu koje Cine turisticko putovanje iz stava 4. ovog
¢lana, duzZan je da o tome obavesti organizatora u roku od 24 sata od trenutka zaklju¢enja ugovora.

Nakon prijema obaveStenja iz stava 5. ovog ¢lana, organizator bez odlaganja, a najkasnije u roku od 48
sati od trenutka prijema obaveStenja, sa putnikom zaklju€uje ugovor o organizovanju putovanja, na nacin
propisan ovim zakonom.

Nepostupanje organizatora na nacin propisan stavom 6. ovog ¢lana ne oslobada organizatora od
odgovornosti za realizaciju turistickog putovanja.

U slucaju iz stava 4. ovog €lana, organizator je duZan da uruci putniku obavestenje o moguénosti nastanka
turistickog putovanja, pravu putnika na garanciju putovanja, odnosno gubitku tog prava, ako je usluga
kod drugog trgovca kupljena nakon isteka roka od 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge
putovanja.

Organizator je duZan da obaveStenje iz stava 8. ovog ¢lana uruci putniku neposredno, elektronskim
putem ili na trajnom nosacu zapisa, uz potvrdu prijema.

Odustanak putnika od putovanja

Clan 107

Putnik moZe pre otpocinjanja turistickog putovanja potpuno ili delimi¢no odustati od ugovora o
organizovanju putovanja.

Ako putnik pre otpocinjanja turistickog putovanja odustane od ugovora u primerenom roku koji se
odreduje uzimajuci u obzir vrstu turistickog putovanja (blagovremeni odustanak), organizator ima pravo
na naknadu administrativnih troSkova.

U slucaju neblagovremenog odustanka putnika od ugovora, organizator moze od putnika zahtevati
naknadu predvidenu ugovorom, odnosno opstim uslovima putovanja, koja se izraCunava uzimajudi u
obzir period preostao do otpocinjanja turistickog putovanja.

U slucaju da je putnik potpuno ili delimi¢no odustao od ugovora o organizovanju putovanja, pre pocetka
kao i za vreme trajanja turistickog putovanja, zbog okolnosti koje nije mogao izbedi ili otkloniti i koje bi da
su postojale u vreme zaklju€enja ugovora predstavljale opravdan razlog da ne zakljuci ugovor, organizator
ima pravo na naknadu stvarnih troSkova.

Opravdani razlozi putnika za odustanak od ugovora iz stava 4. ovog Clana su:

1) iznenadna bolest putnika, kao i teska bolest njegovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u pobocnoj liniji
zaklju¢no sa drugim stepenom, bracnog druga ili tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim stepenom,
usvojenika i usvojioca;

2) smrt putnikovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u pobocnoj liniji zaklju¢no sa drugim stepenom,
bra¢nog druga ili tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim stepenom, usvojenika ili usvojioca;

3) elementarne nepogode u drzavi polazista ili odredista;
4) zvanic¢no proglaseno vanredno stanje u drzavi polazista ili odredista;

5) vanredna situacija u drzavi polazista ili odredista.



U sluaju iz st. 2-4. ovog Clana, organizator je duZan da na zahtev putnika pruZi obrazloZenje iznosa
naknade.

Raskid ugovora o organizovanju putovanja i pravo na odustanak od strane organizatora pre
otpocinjanja putovanja

Clan 108

Organizator moze da raskine ugovor o organizovanju putovanja i da pre otpocinjanja putovanja isplati
putniku ukupno uplacena sredstva za turisticko putovanje kada je:

1) broj lica prijavljenih za turisticko putovanje manji od minimalnog broja predvidenog ugovorom i
organizator obavesti putnika o raskidu u roku koji je odreden ugovorom, koji ne moze biti kraci od:

(1) 20 dana pre otpocinjanja turistickog putovanja u slucaju putovanja koja traju duze od Sest
dana;

(2) sedam dana pre otpocinjanja turistickog putovanja u slucaju putovanja koja traju izmedu
dva i Sest dana;

(3) 48 sati pre otpocinjanja turistickog putovanja u slucaju putovanja koja traju krace od dva
dana;

2) organizator sprecen da izvrSi ugovor usled neizbeZnih i vanrednih okolnosti.

U slucaju iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana organizator je duZan da obavesti putnika o raskidu ugovora bez
nepotrebnog odlaganja, a pre otpocinjanja turistickog putovanja.

U slucaju iz stava 1. ovog €lana organizator je duzan da putniku isplati ukupno uplacena sredstva, bez
nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida.

U slucaju iz stava 1. ovog €lana organizator nije odgovoran za naknadu eventualnih troskova putnika
nastalih usled raskida ugovora.

Posebna prava ucenika odnosno studenta

Clan 109

Ako organizator organizuje boravak ucenika ili studenta na Skolovanju, odnosno studijama u inostranstvu,
duZan je da obezbedi smestaj i staranje za u€enika odnosno studenta u odgovarajuc¢oj porodici ili drugom
odgovaraju¢em smestaju, u saradnji sa ucenikom, njegovim roditeljem ili starateljem, odnosno
studentom.

Organizator je duzan da obezbedi uceniku, odnosno studentu moguc¢nost redovnog pohadanja nastave ili
obuke u toku boravka u inostranstvu.

Organizator, odnosno posrednik je duzan da najkasnije u roku od 14 dana pre otpocinjanja putovanja
obavesti ucenika, odnosno studenta o imenu, adresi i telefonskom broju porodice domacina i imenu,
adresi i telefonskom broju odgovornog lica kome ucenik odnosno student moZe da se obrati za pomoc¢ u
mestu boravka u inostranstvu.

Organizator, odnosno posrednik je duzan da uceniku, odnosno studentu, pruzi neophodne informacije o
kulturi, obi¢ajima i nacinu zivota u zemlji odredista.



Ako organizator odnosno posrednik ne ispuni obaveze iz st. 3.i 4. ovog clana, u€enik, odnosno student
ima pravo da pre otpocinjanja putovanja bez naknade raskine ugovor.

Teret dokazivanja ispunjenja obaveza iz st. 3. i 4. ovog ¢lana je na organizatoru odnosno posredniku.
Ucenik, odnosno student ima pravo da raskine ugovor u bilo koje vreme pre polaska.

U slucaju da ucenik, odnosno student raskine ugovor posle otpocinjanja putovanja iz razloga za koje
organizator odnosno posrednik ne snosi odgovornost, organizator ima pravo na naknadu troskova
povratka u€enika odnosno studenta.

b) Saobraznost turistickog putovanja
Odgovornost

Clan 110

Organizator je duzan da realizuje turisticko putovanje na nacin predviden ugovorom o organizovanom
putovanju, a u skladu sa propisima kojima se ureduje turizam.

Turisticko putovanje je u skladu sa ugovorom ako ima svojstva koja je organizator garantovao ili ako
odgovara uobicajenoj ili ugovorenoj nameni.

Organizator odgovara za saobraznost usluge, ukljucujudi usluge koje je putniku pruZzilo trece lice (pruzalac
usluga prevoza, smestaja, ishrane, drugih usluga u turizmu, kao i zabavnih, kulturnih, sportsko-
rekreativnih ili drugih programa kojima se ispunjava slobodno vreme).

Na odgovornost organizatora za saobraznost turistickog putovanija ili izleta, shodno se primenjuju
odredbe ¢l. 79-81. ovog zakona.

Nesaobraznost usluga putovanja

Clan 111

Putnik ¢e obavestiti organizatora bez nepotrebnog odlaganja, uzimajuci u obzir okolnosti slucaja, o svakoj
nesaobraznosti koja je primecena tokom izvrSenja usluga putovanja koje su obuhvacene ugovorom o
organizovanju putovanja.

Ako usluge putovanja nisu pruZene ili ne mogu biti pruZene putniku u skladu sa ugovorom o
organizovanju putovanja, organizator ¢e, bez odlaganja, uskladiti ugovorene usluge sa ugovorom, osim u
slucaju kada nije u moguc¢nosti da ih izvrsi ili bi to dovelo do nesrazmernih troSkova za organizatora
uzimajudi u obzir obim nesaobraznosti i vrednosti relevantnih usluga putovanija.

Ukoliko organizator nije u mogucnosti da obezbedi usluge putovanja iz ugovora o organizovanju
putovanja, putnik moze sam da uskladi usluge putovanja sa ugovorom.

Ukoliko organizator delimicno uskladi usluge putovanja iz ugovora o organizovanju putovanja ili
nesaobraznost usluga putovanja ne predstavlja znacajno odstupanje od uslova utvrdenih ugovorom o
organizovanju putovanja, putnik nastavlja da koristi usluge putovanja koje nisu saobrazne sa ugovorom.

Znacajno odstupanje iz stava 4. ovog €lana postoji kada ukupna vrednost prelazi 25% prodajne cene iz
ugovora o organizovanju putovanja.

U slucaju iz st. 3. i 4. ovog Clana, putnik ima pravo na razliku izmedu ugovorene cene putovanja i cene
putovanja sniZzene srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju, odnosno pravo na naknadu Stete



koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
organizatora, u skladu sa zakonom.

Znacajan nedostatak saobraznosti

Clan 112

Ako znacajan deo usluga putovanja ne moZe da se pruZi kako je dogovoreno ugovorom o organizovanju
putovanja, organizator ¢e, bez nepotrebnog odlaganja i bez ikakvih dodatnih troSkova za putnika ponuditi
odgovarajuce zamenske usluge putovanja jednakog ili veceg kvaliteta od onog navedenog u ugovoru,
kako bi se nastavila realizacija putovanja, ukljucujudi slucaj da povratak putnika u mesto polaska nije u
skladu sa ugovorom o organizovanju putovanja.

Ako organizator ne ponudi zamenske usluge putovanja ili su zamenske usluge putovanja manjeg kvaliteta
i Cine znacajan nedostatak saobraznosti u odnosu na ugovor o organizovanju putovanja, putnik moze da
odbije takve zamenske usluge, odnosno moze da raskine ugovor bez placanja naknade za raskid.

U slucaju iz stava 2. ovog €lana, putnik ima pravo na smanjenje cene, odnosno pravo na naknadu Stete iz
Clana 111. stav 6. ovog zakona.

Ako ugovor o organizovanju putovanja ukljuCuje prevoz putnika, organizator ¢e u sluajevima navedenim
u stavu 2. ovog clana obezbediti putniku repatrijaciju jednakim prevoznim sredstvom bez nepotrebnog
odlaganja i bez dodatnih troSkova za putnika.

Ako je nemoguce obezbediti povratak putnika kako je dogovoreno ugovorom o organizovanju putovanja
usled neizbeznih i vanrednih okolnosti, organizator e snositi troSkove neophodnog smestaja, po
mogucnosti jednakog kvaliteta koji je odreden ugovorom o putovanju, tokom perioda koji nije duzi od tri
nodi po putniku.

OgranicCenje troskova iz stava 5. ovog ¢lana ne primenjuje se na osobe smanjene pokretljivosti, na osobu
koja ih prati, na trudnice ili maloletnike bez pratnje, kao ni na osobe kojima je potrebna posebna
medicinska pomo¢, pod uslovom da je organizator o njihovim posebnim potrebama obaveSten najmanje
48 sati pre pocCetka turistickog putovanija.

Pravo na umanjenje cene

Clan 113

Organizator, lokalni predstavnik organizatora i lokalna agencija na koju je organizator ili posrednik uputio
putnika za slucaj potrebe pruzanja odredene pomodi, duzni su da bez odlaganja:

1) odgovore na reklamacije putnika za vreme trajanja turistickog putovanija;
2) otklone svako odstupanje od ugovora na koje potrosac ukaze.

Putnik ne moZe da zahteva umanjenje cene ako nesavesno propusti da ukaze na odstupanja izmedu
pruzenih i ugovorenih usluga.

Putnik ne moZe da zahteva umanjenje cene i u slu€aju kada organizator dokaze da se nesaobraznost
moZze pripisati putniku.

Odgovornost za Stetu

Clan 114



Ako putnik pretrpi Stetu usled nesaobraznosti ugovora o organizovanju putovanja, ima pravo da zahteva
naknadu Stete od organizatora, ukljuCujudi i nematerijalnu Stetu.

U slucaju iz stava 1. ovog €lana, organizator ne moZe da ogranici svoju odgovornost za naknadu Stete na
iznos koji je manji od trostruke ukupne cene turistickog putovanja.

Ogranicenje iz stava 2. ovog ¢lana se ne moZe primeniti na Stetu koja se odnosi na telesne povrede,
odnosno na drugu Stetu izazvanu namerno ili usled nemara organizatora.

Organizator je osloboden odgovornosti iz stava 1. ako dokaZe da je nesaobraznost izazvana:
1) propustima putnika;
2) propustima treceg lica, koje nije odgovorno za pruzanje usluga putovanja;

3) dejstvom vise sile.
Reklamacija putnika i gubitak prava

Clan 115

Organizator je duzan da putniku omoguci da se na jednostavan i pristupacan nacin obrati licu
odgovornom za prijem reklamacija putnika za vreme trajanja turistickog putovanja.

Pravo putnika na smanjenje cene ili naknadu Stete zastareva istekom roka od tri godine, od dana saznanja
za nesaobraznost usluge obuhvacene ugovorom o organizovanju putovanja.

Kontakt sa organizatorom

Clan 116

Putnik moze da uputi poruke, zahteve ili reklamacije u vezi sa realizacijom turistickog putovanja direktno
organizatoru, odnosno posredniku preko kojeg je turisticko putovanje kupljeno.

Posrednik iz stava 1. ovog ¢lana je duzan da prosledi poruke, zahteve ili reklamacije organizatoru bez
nepotrebnog odlaganja.

Za potrebe racunanja rokova u skladu sa ovim zakonom, smatra se da je organizator primio poruku,
zahtev ili reklamaciju istovremeno kada i posrednik.

PruZanje pomoci

Clan 117

Organizator ¢e bez nepotrebnog odlaganja pruziti odgovaraju¢u pomo¢ putniku, koji je suocen sa
potesko¢ama, posebno u situaciji kada je povratak putnika u skladu sa ugovorom o organizovanju
putovanja nemoguc usled neizbeznih i vanrednih okolnosti, narocito kroz:

1) pruzanje odgovarajucih informacija o zdravstvenim uslugama, lokalnim nadleznim organima i pomodi
konzulata;

2) pruzanje pomoc¢i da ostvari komunikaciju na daljinu i pronade zamenske putne aranZzmane.

Organizator moze da naplati naknadu u visini stvarnih troSkova za pruzanje pomodi, ako je do poteskoca
doSlo namernim postupanjem ili usled nemara putnika.



Garancije putovanja

Clan 118

Organizator je duZan da ima garanciju putovanja usled insolventnosti, kojom se posebno obezbeduju
troSkovi nuZznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u mesto polaska u Republici Srbiji i
inostranstvu, kao i sva potrazivanja putnika, kao i garanciju putovanja radi naknade Stete, kojom se
obezbeduje naknada Stete putniku u slucaju neispunjenja, delimi¢nog ispunjenja ili neurednog ispunjenja
obaveza organizatora putovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje turizam.

U slucaju da organizator, odnosno posrednik putniku ne pruZi informaciju o garanciji putovanja, odnosno
ne uruci mu potvrdu o garanciji putovanja, putnik ima pravo da odustane od ugovora.

U slucaju iz stava 2. ovog €lana organizator je duZan da putniku izvrsi povracaj uplacenih sredstava u
punom iznosu.

2. Vremenski podeljeno koris¢éenje nepokretnosti (tajm-Sering), trajne olaksice za odmor,
pomo¢ prilikom preprodaje, omogucavanje razmene

Obaveza predugovornog obavestavanja

Clan 119

Trgovac je duzan da potroSaca u primerenom roku, pre zaklju€enja ugovora o vremenski podeljenom
koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomodi prilikom preprodaje
i ugovora o omogucavanju razmene, tacno i potpuno obavesti o podacima navedenim u informativnim
obrascima za ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za
odmor, ugovor o pomoci prilikom preprodaje i ugovor o omogucavanju razmene.

Obavestenja iz stava 1. ovog €lana trgovac je duzan da dostavi potroSacu bez naknade, u pisanoj formi, na
papiru, drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, koji je lako dostupan
potroSacu, na uocljiv, razumljiv i neobmanjujuci nacin.

Ministar nadlezan za poslove turizma blize propisuje sadrzinu informativnih obrazaca za ugovor o
vremenski podeljenom kori$¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor o
pomoci prilikom preprodaje i ugovor o omogucavanju razmene.

Podaci iz informativnih obrazaca moraju biti na srpskom jeziku.
Trgovac je u obavezi da potroSacu dostavi i overen prevod podataka iz informativnih obrazaca na jeziku
destinacije na kojoj se nepokretnost nalazi.

Oglasavanje

Clan 120

Prilikom oglasavanja i nudenja vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti, trajnih olakSica za odmor,
pomodi prilikom preprodaje vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti i trajnih olakSica za odmor ili
omogucavanja razmene vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti, trgovac je duzan da obavesti
potroSaca o uslovima i nacinu za dobijanje obaveStenja iz ¢lana 119. ovog zakona.

U slucaju da prilikom promotivnog ili prodajnog dogadaja, trgovac nudi licno potrosacu da zakljuce
ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor



o pomoci prilikom preprodaje ili ugovor o omogucavanju razmene, duZan je da jasno istakne promotivnu
ili prodajnu svrhu tog dogadaja.

Trgovac mora omoguciti da obavesStenje iz ¢lana 119. ovog zakona bude dostupno potroSacu za vreme
trajanja promotivnog ili prodajnog dogadaja.

Vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti i trajne olakSice za odmor ne mogu se oglaSavati ili
prodavati u smislu ulaganja.

Formalni uslovi za zaklju€enje ugovora

Clan 121

Ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor
o pomoci prilikom preprodaje i ugovor o omogucavanju razmene zakljuCuju se u pisanoj formi i obavezno
moraju biti na srpskom jeziku.

U slucaju zaklju€enja ugovora iz stava 1. ovog ¢lana, trgovac je u obavezi da na papiru ili na drugom
trajnom nosacu zapisa potroSacu dostavi i overen prevod ugovora na jeziku destinacije na kojoj se
nepokretnost nalazi.

Trgovac je duzan da posle potpisivanja ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti,
ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti potroSacu preda najmanje jedan
primerak potpisanog ugovora.

U slucaju zaklju€enja ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim
olakSicama za odmor, ugovora o pomodi prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene
vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti, podaci iz ¢lana 119. ovog zakona postaju njegov sastavni
deo, obavezuju trgovca i ne mogu se menjati, osim ako ugovorne strane izricito ugovore drugacije ili ako
promene nastanu usled vise sile.

Trgovac je duZan da u primerenom roku pre zaklju¢enja ugovora iz stava 1. ovog ¢lana, obavesti
potroSaca o svakoj promeni podataka iz ¢lana 119. ovog zakona, u pisanoj formi, na papiru, drugom
trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, koji je dostupan potro3acu.

Trgovac je duZan da u ugovoru iz stava 1. ovog ¢lana izri¢ito navede svaku promenu podataka iz ¢lana
119. ovog zakona koja nastane u periodu od obaveStavanja potrosaca o podacima do zakljucenja
ugovora.

Ugovor o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor
o pomodi prilikom preprodaje i ugovor o omogucavanju razmene vremenski podeljenog korisS¢enja
nepokretnosti pored podataka iz ¢lana 119. ovog zakona, mora da sadrzi:

1) podatke o datumu i mestu zakljucenja ugovora;
2) ime, prebivaliste i potpis potrosaca;

3) ime, odnosno naziv, prebivaliSte odnosno sediSte i potpis trgovca, odnosno ime, prebivaliste i potpis
ovlascenog lica trgovca.

Trgovac je duzan da u primerenom roku pre zakljucenja ugovora potrosaca izri¢ito obavesti o:
1) pravu potroSaca na odustanak od ugovora;

2) roku u kome potrosa¢ moze da odustane od ugovora;



3) zabrani pla¢anja cene unapred pre isteka roka u kome potroSa¢ moZe da odustane od ugovora.

U slucaju zaklju€enja ugovora, potrosac mora, odvojeno od potpisivanja ugovora, da potpiSe ugovorne
odredbe koje se odnose na prava potrosaca iz stava 8. ovog ¢lana.

Obrazac za odustanak od ugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim
olakSicama za odmor, ugovora o pomod¢i prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene
vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti sastavni je deo tih ugovora.

Ministar nadleZan za poslove turizma bliZe propisuje sadrZinu obrasca za odustanak od ugovora o
vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o
pomoci prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koris¢enja
nepokretnosti.

Pravo na odustanak od ugovora

Clan 122

Potrosa¢ moze da odustane od ugovora odnosno predugovora o vremenski podeljenom koris¢enju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomodi prilikom preprodaje i ugovora
0 omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti, bez obaveze da navede
razloge za odustanak, u roku od 14 dana od dana prijema zaklju¢enog ugovora.

U slucaju istovremenog zakljuc¢enja ugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti i ugovora
0 omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti, rok za odustanak od ugovora
racuna se od dana prijema zakljuenog ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti.

ProduZenje roka za odustanak od ugovora

Clan 123

Ako trgovac nije dostavio potrosacu obrazac za odustanak od ugovora u pisanoj formi, na papiru ili na
drugom trajnom nosacu zapisa, potrosac moze da odustane od ugovora odnosno predugovora o
vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora odnosno predugovora o trajnim olakSicama za
odmor, ugovora odnosno predugovora o pomoc¢i prilikom preprodaje i ugovora odnosno predugovora o
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti u roku od godinu i 14 dana od
dana prijema zaklju¢enog ugovora odnosno predugovora.

Ako trgovac dostavi potrosacu obrazac za odustanak od ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomod¢i prilikom preprodaje i ugovora
0 omogucavanju razmene vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti pre isteka godinu dana od
dana kada je potrosac primio primerak zaklju¢enog ugovora odnosno predugovora, rok za odustanak od
ugovora racuna se od dana kada je potrosac primio obrazac za odustanak od ugovora.

Ako trgovac ne obavesti potroSaca o podacima iz ¢lana 119. ovog zakona u pisanoj formi, na papiru,
drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, potrosac ima pravo da
odustane od ugovora odnosno predugovora o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti, trajnim
olakSicama za odmor, pomodi prilikom preprodaje i omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti u roku od tri meseca i 14 dana, od dana kada je primio primerak zakljucenog
ugovora odnosno predugovora.



Ako trgovac dostavi potroSacu obaveStenje o podacima iz ¢lana 119. ovog zakona pre isteka tri meseca od
dana kada je potro3ac primio primerak zaklju¢enog ugovora odnosno predugovora, rok za odustanak od
ugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor,
ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti racuna se od dana kada je potrosac primio obaveStenje.

Koris¢enje prava na odustanak od ugovora

Clan 124

Izjava kojom potrosac odustaje od ugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o
trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomodi prilikom preprodaje i ugovora o omoguéavanju razmene
vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti proizvodi pravno dejstvo ako je data u pisanoj formi, na
papiru ili na drugom trajnom nosacu zapisa.

Izjavu iz stava 1. ovog ¢lana potrosa¢ moZe dostaviti trgovcu na obrascu za odustanak od ugovora.

Izjava iz stava 2. ovog €lana smatra se blagovremenom ako je poslata pre isteka roka za odustanak od
ugovora.

Pravne posledice odustanka

Clan 125

Odustankom od ugovora odnosno predugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti,
ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti, prestaju obaveze ugovornih
strana da izvrSe odnosno zakljuce ugovor.

PotroSac ima pravo da odustane od ugovora bez naknade troSkova i nije duzan da plati usluge koje sumu
pruzene pre odustanka od ugovora odnosno predugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomod¢i prilikom preprodaje i ugovora
0 omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti.

Placanje unapred

Clan 126

Kod ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor,
ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti, zabranjeno je ugovaranje pla¢anja unapred, pruzanja sredstava obezbedenja,
rezervisanje novca na racunima, izri¢itog priznanja duga ili drugog izvrSenja obaveze prema trgovcu ili
tre¢em licu pre isteka roka za odustanak od ugovora.

Kod ugovora o pomodi prilikom preprodaje, zabranjeno je ugovaranje plac¢anja, pruzanja sredstava
obezbedenja, izri¢itog priznanja duga ili drugog izvrSenja obaveze prema trgovcu ili tre¢em licu pre
zaklju€enja ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti i ugovora o trajnim olakSicama za
odmor, odnosno pre nego Sto trgovac na drugi nacin ispuni obaveze iz ugovora o pomodi prilikom
preprodaje.

Ugovor o trajnim olakSicama za odmor



Clan 127

Kod ugovora o trajnim olakSicama za odmor trgovac je duzan da potroSacu omoguci pla¢anje cene u
obroc¢nim otplatama, u jednakim godisnjim iznosima za vreme trajanja ugovora.

Zabranjeno je placanje suprotno stavu 1. ovog ¢lana.
Ukupan iznos potroSacevih obaveza, uklju€ujudi ¢lanarinu, obracunava se u jednakim godisnjim ratama.

Trgovac je duZan da potroSacu posalje zahtev za placanje svake obroc¢ne otplate u pisanoj formi, na
papiru, drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prijema, najkasnije 14 dana
pre dana njenog dospeca.

Posle isplate prve obrocne otplate, potrosa¢ moze bez kamate da odustane od ugovora o trajnim
olakSicama za odmor dostavljanjem obavestenja o odustanku od ugovora trgovcu, u roku od 14 dana od
dana prijema zahteva za placanje rate.

Prestanak povezanih ugovora

Clan 128

Ako potrosac odustane od ugovora o vremenski podeljenom koriséenju nepokretnosti, ugovora o trajnim
olakSicama za odmor, ugovora o pomod¢i prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene
vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti, smatra se da prestaju da vaZe svi povezani ugovori bez
dodatnih troskova za potrosaca, ukljucujuci ugovor o kreditu, bez obzira na to da li je potroSacu kredit
odobrio trgovac ili trece lice.

Ako je potrosacu kredit odobrilo trece lice, trgovac je duZan da obavesti davaoca kredita o odustanku od
ugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor,
ugovora o pomodi prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koris¢enja nepokretnosti.

Pomo¢ prilikom preprodaje vremenski podeljenog koriSéenja nepokretnosti
odnosno trajnih olakSica za odmor

Clan 129

Trgovac je duzan da potroSacu pruzi pomoc prilikom preprodaje vremenski podeljenog koris¢enja
nepokretnosti odnosno trajnih olakSica za odmor.

Ako trgovac ne pruzi potroSacu pomoc iz stava 1. ovog €lana, potroSa¢ moze da zahteva da trgovac otkupi
vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti ili trajne olakSice za odmor.

Solidarna odgovornost

Clan 130

Trgovac, lica koja po nalogu trgovca ucestvuju u prodaji vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti,
lica kojima je trgovac poverio obavljanje odredenih poslova iz ugovora o prodaji vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti, ostali trgovci koji u€estvuju u prodaji usluga vremenski podeljenog koriSc¢enja
nepokretnosti, kao i posrednici u prodaji usluga vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti,
solidarno su odgovorni potroSacu za izvrSenje i za pravne posledice neizvrSenja ugovornih obaveza.



X1l STRATEGIJA | INSTITUCIONALNI OKVIR ZA ZASTITU POTROSACA
Strategija zaStite potroSaca

Clan 131

Strategijom zastite potro3aca (u daljem tekstu: Strategija) utvrduju se dugoro¢ni ciljevi i aktivnosti
neophodne radi celovitog ostvarenja politike zaStite potroSaca i akcioni plan za realizaciju Strategije.

Vlada na predlog Ministarstva donosi Strategiju.
Nosioci zaStite potro3aca

Clan 132

Nosioci zastite potroSaca su Narodna skupstina, Vlada, Ministarstvo, Nacionalni savet za zastitu
potroSaca, druga ministarstva i regulatorna tela koja imaju zakonom utvrdene nadleznosti u oblasti
zaStite potrosaca, organi autonomne pokrajine i lokalne samouprave, kao i udruzenja i savezi.

Nosioci zasStite potrosaca iz stava 1. ovog €lana saraduju u cilju unapredenja zastite potrosaca, kao i na
sprovodenju Strategije i akcionog plana.

Saradnja u oblasti zastite potrosaca

Clan 133

Privredne i profesionalne komore i udruzenja koja su osnovana u cilju zastite prava trgovaca u oblasti
trgovine podsticu i promovisu zastitu potrosaca, narocito medu svojim ¢lanovima.

Radi unapredenja zastite potroSaca privredne i profesionalne komore i udruzenja iz stava 1. ovog clana
saraduju sa nosiocima zastite potrosaca iz ¢lana 132. stav 1. ovog zakona.

Poslovi Ministarstva

Clan 134
Ministarstvo:
1) kreira politiku zastite potrosaca;
2) sprovodi postupak i odreduje mere zastite kolektivnog interesa potrosaca;
3) podnosi zahtev za pokretanje prekr3ajnog postupka zbog povrede kolektivnog interesa potrosaca;
4) prati sprovodenje politike zaStite potroSaca kroz druge drzavne politike;

5) saraduje i koordinira sa nosiocima zastite potro3aca iz ¢lana 132. stav 1. ovog zakona, kao i svim
ostalim subjektima koji se bave zaStitom potro3aca;

6) unapreduje pravni okvir zastite potroSaca i vrSi uskladivanje sa propisima Evropske unije u oblasti
zaStite potrosaca;

7) obezbeduje primenu propisa i vrsi koordinaciju nadzora nad trziStem u oblasti zastite potrosaca;

8) priprema i podnosi Vladi na usvajanje Strategiju i akcioni plan za realizaciju Strategije;



9) prati i ocenjuje uspeSnost sprovodenja Strategije;

10) obavlja stru¢ne i administrativne poslove za potrebe Nacionalnog saveta za zasStitu potrosaca;

11) podrzava osnivanje i vrSi koordinaciju u razvoju tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova;
12) podrzava rad i razvoj udruzenja i saveza;

13) saraduje sa organima pokrajinske i lokalne samouprave na razvoju zastite potroSaca na pokrajinskom
i lokalnom nivou;

14) saraduje sa institucijama koje se bave zasStitom potroSaca na regionalnom i medunarodnom nivou;

15) podstice i sprovodi edukativne i informativne aktivnosti usmerene na povecanje svesti potrosaca i
javnosti o pravima potrosaca i politici zaStite potrosaca;

16) promovise istraZivanja i nau¢ne projekte u oblasti zastite potrosaca;

17) upravlja i vrSi nadzor nad Nacionalnim registrom potrosackih prigovora uspostavljenim u skladu sa
¢lanom 147. ovog zakona;

18) prati trZiste radi prepoznavanja nepostene poslovne prakse i nepravi¢nih odredaba u potrosackim
ugovorima;

19) daje misljenja i preporuke u pogledu nepostene poslovne prakse i nepravi¢nih odredaba u
potroSackim ugovorima;

20) podstice donoSenje kodeksa dobre poslovne prakse od strane privrednih i profesionalnih komora i

udruZenja trgovaca.

Nacionalni savet za zaStitu potrosaca

Clan 135

Radi unapredenija sistema zaStite potroSaca i saradnje nosilaca zastite potrosaca i drugih subjekata koji se
bave zastitom potrosaca, Vlada obrazuje Nacionalni savet za zaStitu potrosaca (u daljem tekstu:
Nacionalni savet).

Nacionalni savet narocito obavlja sledeée poslove:
1) uCestvuje u izradi Strategije;

2) izveStava Vladu o stanju u oblasti zastite potroSaca i sprovodenju akcionog plana za realizaciju
Strategije;

3) predlaze mere i aktivnosti za unapredenje zastite potrosaca;
4) daje misljenja i preporuke o pitanjima iz oblasti zaStite potroSaca nosiocima zastite potrosaca;

5) obavestava javnost o svom radu i pitanjima od znacaja za zaStitu potroSaca.
Sastav Nacionalnog saveta

Clan 136



Nacionalni savet Cine predstavnici Ministarstva i drugih drzavnih organa i nosilaca javnih ovlasc¢enja,
evidentiranih udruZenja i saveza, privrednih i profesionalnih komora i drugih ucesnika na trzistu, kao i
nezavisni stru¢njaci iz oblasti zaStite potrosaca.

Stalne ¢lanove Nacionalnog saveta Cine predstavnici Ministarstva, ministarstva nadleZznog za bezbednost
hrane, ministarstva nadleZznog za bezbednost proizvoda, ministarstva nadleznog za zdravlje, ministarstva
nadleznog za energetiku, ministarstva nadleznog za telekomunikacije, ministarstva nadleznog za
pravosude, ministarstva nadleznog za finansije, ministarstva nadleznog za turizam i ministarstva
nadleznog za zaStitu Zivotne sredine.

Jednu tre¢inu od ukupnog broja ¢lanova Nacionalnog saveta Cine predstavnici evidentiranih udruzenja i
saveza.

Savet potrosaca iz ¢lana 146. ovog zakona, u roku od 30 dana od dana prijema zahteva Ministarstva,
predlaze ¢lanove Nacionalnog saveta iz reda evidentiranih udruzenja i saveza.

Ministar predsedava Nacionalnim savetom.
Aktivnosti organa autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave

Clan 137

Organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave preduzimaju aktivnosti iz svoje nadleznosti u
cilju unapredenja zastite potrosaca, a narocito:

1) podrzavaju aktivnosti udruzenja i saveza u pogledu obezbedivanja finansijskih sredstava, odgovarajucih
prostorija i ostalih neophodnih uslova za rad, u skladu sa propisima o finansiranju programa od javnog
interesa koje realizuju udruzenja;

2) podsticu i podrzavaju aktivnosti usmerene na zastitu potrosaca, a posebno informisanje, savetovanje i
edukaciju potrosaca;

3) podsticu i podrzavaju uceSc¢e predstavnika potrosaca u svim telima koja na pokrajinskom i lokalnom
nivou donose odluke u oblastima od znacaja za potroSace, kao Sto su usluge od opSteg ekonomskog
interesa;

4) planiraju i sprovode aktivnosti u oblasti zaStite potroSaca na svojoj teritoriji, u skladu sa Strategijom;
5) podrzavaju osnivanje i rad tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova na svojoj teritoriji.

Organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave dostavljaju godiSnji izveStaj Ministarstvu o
sprovedenim aktivnostima na unapredenju zaStite potroSaca, u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana, najkasnije
do 15. marta tekuce godine za prethodnu kalendarsku godinu.

UdruZenja i savezi

Clan 138

UdruZenja i savezi u smislu ovog zakona su udruzenja odnosno savezi koji su osnovani i upisani u registar
u skladu sa zakonom kojim se ureduje osnivanje i pravni polozaj udruzenja i koji ispunjavaju sledece
uslove:

1) da se osnivaju radi ostvarivanja ciljeva zastite potrosaca;

2) da su nedobitna i nezavisna, narocito u odnosu na trgovce i politicke stranke;



3) da lice na rukovodecem poloZaju u udruzenju, odnosno savezu nije:

(1) lice zaposleno u drzavnom organu ili regulatornom telu, odnosno u organu autonomne
pokrajine ili organu jedinice lokalne samouprave koji se bave poslovima zastite potro3aca;

(2) lice na rukovodecem poloZaju ili ¢lan nadzornog organa kod trgovca ili u udruzenju
trgovaca;

(3) lice na rukovodecem polozaju u politickoj stranci.
Zabranjeno je da se udruZenje, odnosno savez predstavlja ili da u svom nazivu navede da je udruzenje,
odnosno savez udruzenja za zaStitu potrosaca, ako ne ispunjava uslove iz stava 1. ovog ¢lana.

Aktivnosti udruZenja i saveza

Clan 139
UdruZenja i savezi obavljaju svoje aktivnosti u skladu sa zakonom i statutom.
Aktivnosti udruZenja i saveza narocito obuhvataju:

1) informisanje, edukaciju, savetovanje i pruZzanje pravne pomoci potroSacima u ostvarivanju potrosackih
prava;

2) primanje, evidentiranje i postupanje po prigovorima potrosaca;

3) sprovodenje nezavisnih ispitivanja i uporednih analiza kvaliteta roba i usluga i javno objavljivanje
dobijenih rezultata;

4) sprovodenje istrazivanja i studija u oblasti zaStite potroSaca i javno objavljivanje dobijenih rezultata.
Evidencija udruZenja i saveza

Clan 140
Ministarstvo ustanovljava i vodi Evidenciju udruZenja i saveza (u daljem tekstu: Evidencija).
Evidencija se javno objavljuje na zvani¢noj internet stranici Ministarstva.

Evidencija sadrZi naziv udruzenja ili saveza, sediSte, elektronsku adresu, adresu internet stranice, datum
upisa u Evidenciju, datum brisanja iz Evidencije, kontakt telefone, godiSnje izveStaje o sprovedenim
aktivnostima i godisnje finansijske izvestaje udruzenja i saveza.

Postupak upisa u Evidenciju

Clan 141
Upis udruzenja i saveza u Evidenciju vrsi Ministarstvo.
UdruZenja, odnosno savezi podnose prijavu Ministarstvu, radi upisa u Evidenciju.

Prijava iz stava 2. ovog €lana narocito sadrzi: naziv udruzenja ili saveza, maticni broj udruzenja odnosno
saveza, kao i odgovarajuce dokaze da udruzenje, odnosno savez ispunjava uslove propisane ¢l. 138.i 139.
i clanom 142. ovog zakona.



Ministar bliZze propisuje sadrzinu prijave iz stava 2. ovog ¢lana, nacin vodenja Evidencije, kao i uslove za
upis iz ¢lana 142. stav 1. tac. 3) i 4) ovog zakona.

Uslovi za upis u Evidenciju

Clan 142

Za upis udruzenja, odnosno saveza u Evidenciju, pored uslova iz ¢lana 138. ovog zakona, potrebno je da
udruZenje, odnosno savez ispunjava i sledece uslove:

1) da je oblast ostvarivanja ciljeva zastite potroSaca njihova pretezna delatnost;
2) da je u oblasti zaStite potrosaca aktivno najmanje tri godine;

3) da raspolaZe odgovaraju¢im kadrovskim, materijalnim i tehnickim kapacitetima neophodnim za
obavljanje delatnosti zaStite potrosaca;

4) da predstavnici udruzenja, odnosno saveza poseduju odgovarajuce iskustvo, stru¢nost i vestinu za
obavljanje delatnosti u oblasti zaStite potrosSaca;

5) da dostavi izveStaj Ministarstvu o sprovedenim aktivnostima i postignutim rezultatima u oblasti zastite
potroSaca, ukljuCujudi i prateci finansijski izvestaj, ¢ime se potvrduje iskustvo u ovoj oblasti u periodu od
najmanje tri godine.

Za upis saveza u Evidenciju neophodno je da savez Cine najmanje tri udruzenja.

Prilikom utvrdivanja ispunjenosti uslova za upis u Evidenciju, Ministarstvo je duzno da zatraZi misljenje
Saveta potro$aca iz ¢lana 146. ovog zakona.

Na zahtev Ministarstva, Savet potroSaca misljenje iz stava 3. ovog ¢lana dostavlja Ministarstvu u roku od
15 dana od dana prijema zahteva.

Ministarstvo nastavlja postupak upisa u Evidenciju ako Savet potroSaca ne dostavi misljenje u roku iz

stava 4. ovog clana.

Prava evidentiranih udruZenja i saveza

Clan 143
UdruZenja odnosno savezi koji su upisani u Evidenciju u skladu sa ovim zakonom, imaju pravo:
1) da konkuriSu sa programom od javnog interesa za podsticajna sredstva Ministarstva;
2) na pokretanje postupka za zastitu kolektivnog interesa potrosSaca u skladu sa ovim zakonom;
3) da zastupaju interese potrosaca u sudskim i vansudskim postupcima;

4) da zastupaju interese potroSaca u konsultativnim telima u oblasti zaStite potrosaca na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou;

5) na ucestvovanje u radu radnih grupa za pripremu propisa i strateSkih dokumenata kojima se ureduju
prava potrosaca;

6) na pristup koris¢enju Nacionalnog registra potroSackih prigovora iz ¢lana 147. ovog zakona, u cilju
primanja, evidentiranja i postupanja po prigovorima potrosaca;

7) da uc€estvuju u radu Saveta potroSaca iz ¢lana 146. ovog zakona.



Finansiranje udruZenja i saveza

Clan 144

Aktivnosti evidentiranih udruzenja, odnosno saveza mogu da se finansiraju ili sufinansiraju iz budzeta
Republike Srbije, u skladu sa zakonom, Strategijom i Planom rada Vlade.

Evropski i medunarodni projekti u oblasti zaStite potroSaca koje vode evidentirana udruzenja, odnosno
savezi mogu da se sufinansiraju iz budzeta Republike Srbije.

Evidentirana udruZzenja, odnosno savezi duzni su da dostave Ministarstvu finansijski izvestaj o
aktivnostima finansiranim u skladu sa st. 1.i 2. ovog ¢lana do 31. marta tekuce godine za prethodnu
godinu, a Ministarstvo te izveStaje objavljuje na svojoj internet stranici.

Evidentirana udruZzenja, odnosno savezi koji ne obezbeduju sredstva iz budZeta Republike Srbije, vec iz
drugih izvora, duzZna su da o tome obaveste nadlezno Ministarstvo u roku od 30 dana od dobijanja tih
sredstava.

Zabranjeno je da udruzenja, odnosno savezi primaju novcana i druga sredstva, stvari, prava i usluge, osim
poklona manje vrednosti, ukljucujuci svaki oblik donacija i bespovratne pomoci, od fizickih i pravnih lica s
kojima postoji sukob interesa, a narocito od trgovaca ili udruzenja trgovaca, osim u slucajevima pruzanja

usluga uz naknadu (obuka i sl.) u skladu sa zakonom i statutom udruzenja, odnosno saveza.

Sukob interesa u smislu stava 5. ovog ¢lana postoji kada lice u svojstvu predstavnika, organa ili ¢lana
organa udruZenja, odnosno saveza, ima privatni, poslovni ili drugi interes koji utie ili moze da utice na
postupanje lica u navedenom svojstvu na nacin koji moze da ugrozi nezavisnost udruzenja, odnosno
saveza u ostvarivanju ciljeva za koje je osnovan.

Brisanje iz Evidencije

Clan 145
UdruZenje, odnosno savez briSe se iz Evidencije ako:
1) prestane da ispunjava uslove iz ¢lana 138, ¢lana 142. i ¢lana 144. ovog zakona;
2) ne postupi na nacin iz ¢lana 146. stav 4. ovog zakona;

3) ne odredi svog predstavnika za ¢lana savetodavnog tela i komisije za reSavanje reklamacija potrosaca
na poziv imaoca javnih ovlaséenja, jedinice lokalne samouprave ili trgovca, osim u opravdanim
slucajevima;

4) ne objavi spisak iz ¢lana 82. stav 9. ovog zakona na svojoj internet stranici;

5) ne dostavi godisnji izveStaj Ministarstvu o sprovedenim aktivnostima i postignutim rezultatima u oblasti
zaStite potrosaca, ukljucujudi i pratedi finansijski izvestaj, u skladu s ¢lanom 144. stav 3. ovog zakona, do
31. marta tekuce godine za prethodnu godinu;

6) narusava eticki kodeks iz ¢lana 146. stav 2. tacka 3) ovog zakona.
O brisanju iz Evidencije odlucuje Ministarstvo.

Prilikom utvrdivanja ispunjenosti uslova za brisanje iz Evidencije, Ministarstvo je duzno da zatrazi
misljenje Saveta potrosaca iz clana 146. ovog zakona.



Savet potroSaca svoje misljenje iz stava 3. ovog €lana dostavlja Ministarstvu u roku od 15 dana od dana
kada je Ministarstvo zatrazilo to misljenje.

U slucaju da Savet potroSaca ne dostavi misljenje iz stava 3. ovog ¢lana, Ministarstvo nastavlja postupak
brisanja iz Evidencije.

Brisano udruZenje ne moZe biti ponovo upisano u Evidenciju u roku od godinu dana od dana brisanja.

Savet potrosaca

Clan 146

Predstavnici svih udruzenja, odnosno saveza koji su upisani u Evidenciju iz ¢lana 140. ovog zakona Cine
Savet potrosaca.

Savet potrosSaca obavlja sledece poslove:

1) usaglaSava stavove udruzZenja odnosno saveza o bitnim pitanjima za potroSace;

2) predlaZe predstavnike udruZenja odnosno saveza u Nacionalni savet i druge organe;
3) donosi eticki kodeks udruZenja odnosno saveza i prati njegovo sprovodenije;

4) daje misljenje Ministarstvu u postupku upisa i brisanja iz Evidencije iz clana 140. i ¢lana 145. ovog
zakona;

5) donosi preporuku o brisanju udruZenja i saveza iz Evidencije Ministarstva;
6) razmatra i druga pitanja u skladu sa zakonom i poslovnikom o radu.
Savet potrosaca donosi poslovnik o radu.

Odluke Saveta potroSaca objavljuje Ministarstvo na svojoj internet stranici i evidentirana udruZenja,
odnosno savezi na svojim internet stranicama.

X1l POTROSACKI PRIGOVORI | VANSUDSKO RESAVANJE POTROSACKIH
SPOROVA

1. Nacionalni registar potrosackih prigovora i pojam potrosackih prigovora
Nacionalni registar potrosackih prigovora

Clan 147

PotroSacki prigovor je svaka predstavka ili prituzba kojom potroSac prijavljuje povredu prava uredenu
ovim ili drugim zakonom.

Ministarstvo ustanovljava i vodi Nacionalni registar potrosackih prigovora.

Prilikom obrade podataka o li¢nosti potrosaca, Ministarstvo postupa u skladu sa propisima kojima se
ureduje zastita podataka o licnosti.

Jednom godisSnje, najkasnije do 1. marta tekuce godine za prethodnu godinu, Ministarstvo javno objavljuje
i dostavlja Nacionalnom savetu izveStaj o radu Nacionalnog registra potroSackih prigovora.

lzveStaj o radu Nacionalnog registra potrosackih prigovora narocito sadrzi:



1) podatke o prigovorima potrosaca i pruzenoj pravnoj pomocdi;

2) uoCene nedostatke u prikupljanju, evidenciji i reSavanju potroSackih prigovora;

3) oblasti u kojima je zabelezen najvedi broj prigovora potrosaca;

4) predloge za unapredenje postupka za prikupljanje podataka, evidenciju i reSavanje potrosackih
sporova.

Potro3acki spor

Clan 148

PotroSacki spor je domadi ili prekograni¢ni spor koji proizlazi iz ugovornog ili vanugovornog odnosa
potroSaca i trgovca.

Domaci spor je svaki potroSacki spor iz stava 1. ovog ¢lana, u kom u vreme zaklju€enja ugovora potrosac
ima prebivaliste ili boraviste, a trgovac sediste ili izdvojen organizacioni deo u Repubilici Srbiji.

Prekogranicni spor je svaki potro3acki spor iz stava 1. ovog ¢lana, u kom u vreme zaklju¢enja ugovora
trgovac ima sediSte ili izdvojen organizacioni deo u Republici Srbiji, a potro3a¢ nema ni prebivaliste ni
boraviste u Republici Srbiji.

Sudovi nadleZni za reSavanje potroSackih sporova duzni su da vode evidenciju potroSackih sporova.
Sudovi na osnovu evidencije jednom godiSnje dostavljaju podatke o broju potro3ackih sporova, donetih
presuda i prosecnoj duzini trajanja potroSackih sporova ministarstvu nadleznom za poslove pravosuda,
na propisanom obrascu, najkasnije do 31. marta tekuce godine za prethodnu godinu. Ministarstvo
nadlezno za poslove pravosuda objedinjene podatke na propisanom obrascu dostavlja Ministarstvu
najkasnije do 30. aprila tekuce godine za prethodnu godinu.

Ministar nadlezan za poslove pravosuda blize propisuje sadrzinu i nacin vodenja evidencije i izgled
obrazaca iz stava 4. ovog Clana.

U potroSackom sporu, potrosac ne placa sudsku taksu za tuzbu i presudu, u smislu zakona kojim se
ureduje parnicni postupak, ako vrednost predmeta spora ne prelazi iznos od 500.000 dinara.

2. Vansudsko reSavanje potrosackih sporova
Pojam

Clan 149
Potrosacki spor moze se resiti vansudskim reSavanjem potrosackih sporova.

Vansudsko reSavanje potrosackih sporova u smislu ovog zakona obavlja se na transparentan, efikasan,
brz i pravican nacin pred telom za vansudsko resavanje potrosackih sporova (u daljem tekstu: telo).

Ministar blize ureduje uslove za osnivanje i rad tela, kriterijume za evidentiranje tela, izveStavanje o radu,
naknadu za rad tela, kao i obrazac zahteva za upis na listu iz ¢lana 150. stav 2. ovog zakona i obrazac
predloga za pokretanje postupka vansudskog reSavanja spora (u daljem tekstu: predlog).

Vansudsko reSavanje potrosackih sporova, u smislu ovog zakona, ne primenijuje se:
1) u oblasti medicinskih usluga koje se pruzaju pacijentima u svrhu lecenja, uklju€ujuci izdavanje recepata;

2) u oblasti pruzanja usluga od opS3teg interesa koje nisu ekonomske prirode;



3) u vezi sa zaklju¢enim ugovorima sa javnim pruzaocima usluga u oblasti visokoSkolskog obrazovanija;

4) u potrosackim sporovima koji su predmet ovog zakona, ako je vansudsko reSavanje sporova uredeno
posebnim zakonom, a narocito u oblasti pruzanja elektronskih komunikacionih usluga, poStanskih usluga,
finansijskih usluga, osim finansijskih pogodbi, usluga putovanija;

5) za reSavanje sporova po procedurama koje je ustanovio sam trgovac;
6) na neposredne pregovore izmedu potrosaca i trgovca;
7) na pokusaj mirenja strana povodom spora u parni¢nom postupku;

8) u postupcima koje je trgovac pokrenuo protiv potrosaca.
Tela za vansudsko reSavanje potro3ackih sporova

Clan 150
Tela saraduju u cilju uskladenog postupanja, ujednacavanja i razmene dobre prakse.
Ministarstvo sacinjava listu tela i javno je objavljuje.

Tela su lica koja imaju svojstvo posrednika, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u
reSavanju sporova, koja su diplomirala na pravnom fakultetu, stekla nakon diplomiranja dve godine
iskustva u gradanskopravnoj materiji i koja su upisana u listu tela iz stava 2. ovog clana.

Lista tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova sadrzi:

1) naziv, adresu i internet adresu svih tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova;

2) podatke o fizickim licima koja su zaduZena za reSavanje sporova i njihovom profesionalnom iskustvu;
3) prosecnu duZinu trajanja spora;

4) jezik, odnosno jezike na kojima se moZe podneti prigovor i voditi postupak;

5) poslovnik o radu, ukoliko ga poseduju;

6) razloge zbog kojih telo moZze da odbije vansudsko reSavanje potroSackog spora.

Jednom godisSnje, najkasnije do 31. januara tekuce godine za prethodnu godinu, tela su duzna da javno
objave na svojoj internet stranici ukoliko je imaju i dostave Ministarstvu izveStaj koji sadrzi podatke o
broju primljenih zahteva za pokretanje spora, pokrenutih i okon¢anih sporova, stopi izvrSenih odluka tela
i uoCenim znacajnim problemima.

Ukoliko tela prestanu da ispunjavaju propisane uslove za upis u listu tela ili ne dostave izveStaj iz stava 5.
ovog ¢lana, briSu se sa liste tela i ne upisuju se ponovo na listu u roku od godinu dana od dana brisanja sa
liste.

Pravo na vansudsko reSavanje sporova

Clan 151

Postupak pred telom moZe da pokrene potroSac samo ukoliko je prethodno izjavio reklamaciju ili
prigovor trgovcu.

Trgovac je obavezan da uestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova pred telom.



Trgovac je duZan da na prodajnom mestu vidno i jasno istakne obavestenje da je po zakonu obavezan da
ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova.

Vansudsko reSavanje potrosackog spora u skladu sa ovim zakonom moZe da traje najduZe 90 dana od
dana podnosenja predloga.

Izuzetno od stava 4. ovog ¢lana, u opravdanim slucajevima kada je predmet spora sloZen, rok od 90 dana
se moze produZiti za najviSe joS 90 dana, o ¢emu telo bez odlaganja obavesStava potroSaca i trgovca.

PotroSa¢ moze odustati od daljeg u¢es¢a u vansudskom reSavanju potrosackog spora do okoncanja
postupka.

Obaveze ministarstva u vezi vansudskog reSavanja sporova

Clan 152
Ministarstvo:

1) odrzava i azurira internet stranicu koja sadrzi informacije o vansudskom reSavanju sporova, o postupku
i 0 mogucnosti podnoSenja predloga;

2) prima predloge i prosleduje nadleZznom tely;
3) vrsi isplatu naknade za rad tela u smislu ¢lana 167. stav 3. ovog zakona;

4) vrSi nadzor nad radom tela, priprema i objavljuje godisnji izvestaj o aktivnostima tela.

3. Nacela vansudskog reSavanja potroSackih sporova
Ravnopravnost

Clan 153

U postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora strane su ravnopravne.
Isklju€enje javnosti

Clan 154

U postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora javnost je iskljucena.
Nepristrasnost

Clan 155

Telo je nezavisno u radu i postupa nepristrasno.
Poverljivost

Clan 156

Svi podaci, predlozi i izjave iz postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora ili u vezi sa postupkom
su poverljivi, ako se strane nisu drugacije sporazumele, osim onih kojih se moraju otkriti u skladu sa



zakonom ili u cilju primene ili sprovodenja sporazuma o vansudskom reSavanju potrosackog spora, kao i
kada to javni interes nalaZze.

Hitnost

Clan 157

Postupak vansudskog reSavanja spora sprovesce se bez odlaganja u najkracem mogucem roku.
Jezik postupka

Clan 158

U postupku vansudskog reSavanja spora u sluzbenoj upotrebi je srpski jezik i ¢irilicko pismo. Drugi jezici i
pisma sluzbeno se upotrebljavaju u skladu sa zakonom.

Na podrucjima u kojima Zive pripadnici nacionalnih manjina u sluZzbenoj upotrebi su i njihovi jezici i pisma,

u skladu sa Ustavom i zakonom.

4. Postupak vansudskog reSavanja potroSackog spora
Predlog za pokretanje postupka vansudskog reSavanja potro3ackog spora

Clan 159
Predlog sadrzi:
1) ime, prezime, prebivaliSte ili boraviSte potrosaca;
2) poslovno ime, sediSte, poreski identifikacioni broj trgovca;

3) podatke o predmetu potroSackog spora, uz opis Cinjenicnog stanja i dokaze kojima se utvrduju
Cinjenice;

4) predlog potrosaca o ishodu potroSackog spora;

5) izjavu da je potrosac prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu;

6) datum podnoSenja reklamacije ili prigovora;

7) izjavu da spor nije u toku ili ve¢ reSen u sudskom, arbitraznom ili drugom postupku;

8) izjavu o nacinu vodenja postupka (neposredno ili elektronskim putem);

9) datum i potpis potrosaca.

Predlog potroSac dostavlja Ministarstvu, neposredno, preko poste ili elektronskim putem.

Nakon prijema predloga iz stava 1. ovog ¢lana, Ministarstvo ga prosleduje telu koje je po mestu obavljanja
vansudskog reSavanja potroSackog spora najblize mestu prebivaliSta potroSaca ili telu za koje
Ministarstvo proceni da ¢e postupak vansudskog reSavanja spora resiti na najefikasniji i najcelishodniji
nacin, imajudi u vidu predlog potro3aca (npr. vodenje postupka elektronskim putem, izbor tela najblizeg
boravistu potroSaca i sl.).

Predlog iz stava 1. ovog ¢lana je neuredan ako ima nedostatke koji telo spre€avaju da postupa po njemu,
ako nije razumljiv ili ako nije potpun. U tom slucaju telo u roku od pet dana od prijema predloga



obavestava potroSaca na koji nacin da uredi predlog, i to u roku koji ne moZze biti kraci od pet dana, uz
upozorenje na pravne posledice ako ne uredi predlog u ostavljenom roku.

Ako potrosac ne uredi predlog u skladu sa stavom 4. ovog ¢lana, smatrace se da je odustao.
Ako potrosac uredi predlog u skladu sa stavom 4. ovog ¢lana, smatrace se da je predlog za vansudsko

reSavanje potroSackog spora podnet kada telo primi ureden predlog.

Odbacivanje predloga za vansudsko reSavanje sporova

Clan 160
Predlog se odbacuje iz sledecih razloga:
1) telo nije nadleZno za reSavanje u sporu;
2) spor je vec reSen u sudskom, arbitraznom ili drugom postupku;
3) ako potrosac ne uredi predlog u skladu sa ¢lanom 159. stav 4. ovog zakona;
4) ako je predlog podnet nakon isteka roka od godinu dana od dana podnoSenja reklamacije trgovcu;
5) ako potrosac, pre podnosSenja predloga, nije izjavio reklamaciju u skladu sa ovim zakonom.

Telo je duzno da odluci o dopustenosti predloga u roku od 15 dana od dana prijema predloga.
Pokretanje postupka

Clan 161

Postupak se smatra pokrenutim kada telo primi uredan predlog potrosaca, a ne postoje uslovi za
odbacivanje predloga iz ¢lana 160. ovog zakona.

Uredan predlog telo dostavlja trgovcu uz obavestenje trgovcu da se u roku od 15 dana od dana
dostavljanja predloga sa prilozima izjasni da li priznaje ili osporava predlog potrosaca.

Ako trgovac osporava predlog, u izjaSnjenju mora da navede Cinjenice na kojima zasniva svoje navode i

dokaze kojima se utvrduju te injenice.

Sprovodenje postupka vansudskog reSavanja potrosackog spora

Clan 162
Telo upoznaje strane sa ciljem vansudskog reSavanja spora, pravilima i troSkovima postupka.

Telo moze zakazati usmenu raspravu uvek kada je to korisno za razjasSnjenje predmetnog spora, a
potrosac i trgovac su obavezni da ucestvuju na usmenoj raspravi.

Telo moze obustaviti postupak ako oceni da dalje sprovodenje postupka nije celishodno ili ako potrosac
ne dode na usmenu raspravu.

Okoncanje postupka

Clan 163

Postupak vansudskog reSavanja sporova okoncava se:



1) preporukom o nacinu reSavanja potrosackog spora;
2) zaklju€enjem sporazuma o reSavanju spora;
3) odlukom tela da se postupak obustavlja, jer dalje vodenje postupka nije celishodno (npr. sloZzenost
postupka i sl.).
Preporuka

Clan 164

Ukoliko strane u postupku ne postignu sporazum, telo moze izdati preporuku o nacinu reSavanja spora,
ukoliko oceni da je to celishodno.

Preporuka se sacinjava u pisanom obliku sa obrazloZenjem i dostavlja stranama u postupku.

Preporuka ne obavezuje strane u sporu.
Sporazum o reSavanju spora

Clan 165

Ukoliko strane u vansudskom postupku reSavanja potroSackog spora postignu sporazum, telo ga
sacinjava u pisanoj formi i dostavlja stranama na potpis.

Sadrzinu sporazuma o reSavanju spora putem vansudskog reSavanja potrosackog spora odreduju strane
u postupku.

Telo potpisan sporazum dostavlja stranama u postupku i Ministarstvu.
Sporazum o vansudskom reSavanju potrosackog spora kao izvrSna isprava

Clan 166

Sporazum o vansudskom reSavanju potroSackog spora moZe imati snagu izvrSne isprave ako su ispunjeni
sledeci uslovi:

1) da sadrZi izjavu duZnika kojom pristaje da poverilac na osnovu sporazuma o reSavanju spora u
postupku vansudskog reSavanja potrosackog spora nakon dospelosti potraZivanja moZe pokrenuti
postupak (klauzula izvrSnosti);

2) sporazum mora biti potpisan od strana u sporu u postupku vansudskog resavanja potrosackog spora i
tela.

TroSkovi vansudskog reSavanja potrosackog spora

Clan 167

Svaka stranka u postupku vansudskog reSavanja potrosackog spora placa svoje troSkove (troskovi
zastupanija, putni troskovi i sl.).

Rad tela za vansudsko reSavanje potroSackog spora je besplatan za stranke u postupku vansudskog
reSavanja potrosackog spora.



Tela mogu da se finansiraju iz budZeta Republike Srbije u skladu sa zakonom, Strategijom i Planom rada
Vlade.

Jedinica lokalne samouprave moZe, na osnovu sporazuma sa telom, da pomaze rad tela obezbedivanjem
prostornih i tehnic¢kih sredstava.

Pravo na sudsku zaStitu i reSavanje potrosackog spora putem arbitraZe

Clan 168

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja potrosackog spora, ne iskljucuje i ne utice na
ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

UceSc¢e potroSaca u vansudskom reSavanju spora ne utie na pravo potrosaca da zahteva naknadu Stete
u sudskom postupku.

Zastarevanje i prekluzivni rokovi ne teku u toku postupka vansudskog reSavanja potrosackog spora, a
pocinju ponovo da teku istekom petnaestog dana od dana okoncanja ovog postupka.

PotroSacki spor moze se reSavati i pred arbitrazom, kada potrosac i trgovac zakljuce sporazum o arbitrazi
nakon nastanka spora.

Sporazum o arbitraZi je isprava koju su potpisale obe ugovorne strane i koji ne sadrzi druge sporazume
osim onih koje se odnose na arbitrazni postupak.

Trgovac je duzan da potroSaca pre potpisivanja sporazuma o arbitraZi upozna sa pravnim posledicama
prihvatanja arbitraznog sporazuma, posebno o obaveznosti odluke arbitraze i troSkovima ovog postupka.

Shodna primena drugih propisa

Clan 169

Na pitanja u vezi sa vansudskim reSavanjem potrosSackog spora koja nisu uredena ovim zakonom, shodno
se primenjuje zakon kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova.

XIV ZASTITA KOLEKTIVNOG INTERESA POTROSACA
Kolektivni interes potrosaca

Clan 170
Povreda kolektivnog interesa potroSaca postoji:

1) kada se ukupnom broju od najmanje deset potrosaca, istovetnom radnjom, odnosno na istovetan
nacin, od strane istog lica, povreduje pravo koje im je zagarantovano ovim zakonom, ili

2) u slucaju ugovaranja nepravi¢nih odredbi u potrosackim ugovorima u smislu ¢l. 40-44. ovog zakona.

Povreda kolektivnog interesa potrosaca iz stava 1. tacka 1) ovog ¢lana postoji i u sluCajevima kada se
povreduju prava ukupnom broju potroSaca koji je manji od deset, ako nadlezni organ utvrdi da je doSlo
do povrede kolektivnog interesa potrosaca uzimajuci u obzir narocito trajanje i u€estalost postupanja
trgovca, kao i ¢injenicu da li takvo postupanje ispoljava negativne efekte prema svakom potroSacu u datoj
¢injenicnoj situaciji.



Pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti

Clan 171

Ministarstvo pokrece i vodi postupak utvrdivanja povrede kolektivnog interesa potroSaca po sluzbenoj
duZnosti ako u postupku nadzora, na osnovu dostavljenih inicijativa, informacija i drugih raspoloZivih
podataka osnovano pretpostavi da neko Cinjenje ili necinjenje ucesnika na trzistu, a posebno postojanje
nepravi¢ne ugovorne odredbe, ugrozava ili preti da ugrozi kolektivni interes potro3aca.

Postupak za zastitu kolektivnog interesa potroSaca moze da se vodi protiv trgovca odnosno udruzenja
trgovaca Cija su postupanja u suprotnosti sa odredbama ovog zakona, ili ako ugovara nepravicne
ugovorne odredbe u smislu ovog zakona.

Pokretanje postupka po zahtevu stranke

Clan 172

Postupak zastite kolektivnog interesa moZze se, osim po sluZzbenoj duznosti, pokrenuti i voditi na osnovu
zahteva ovlas¢enog lica.

Lica ovlaséena za podnoSenje zahteva za zastitu kolektivnog interesa potrosaca

Clan 173
Zahtev za zastitu kolektivnog interesa potroSaca mogu da podnesu evidentirana udruzenja odnosno
savezi iz ¢lana 140. ovog zakona.

Stranke u postupku i pokretanje postupka

Clan 174

Stranke u postupku zastite kolektivnog interesa potrosaca su lice protiv koga je pokrenut postupak i
podnosilac zahteva.

Svojstvo stranke nemaju podnosioci inicijative za ispitivanje povrede kolektivnog interesa potrosaca,
davaoci informacija i podataka, strucna lica i organizacije Cije se analize koriste u postupku, kao ni drzavni
organi i organizacije koji saraduju sa Ministarstvom u toku postupka.

O pokretanju postupka zastite kolektivnog interesa potroSaca donosi se zakljucak, koji narocito sadrzi
opis radnji ili akata koji mogu da predstavljaju povredu kolektivnog interesa potrosaca, pravni osnov i
razloge za pokretanje postupka.

Protiv zakljucka o pokretanju postupka nije dozvoljena posebna Zalba i ne mozZe se pokrenuti upravni
spor.

Ministarstvo ¢e obavestiti lice protiv kojeg je pokrenut postupak zastite kolektivnog interesa potrosaca o
razlozima zbog kojih se postupak vodi kao i o bitnim ¢injenicama i dokazima u postupku i pozvati ga da se
izjasni u roku od osam dana od dana prijema obavestenja.

Odluke u postupku zastite kolektivnog interesa potrosaca

Clan 175

Ministarstvo reSenjem odlucuje o postojanju povrede i odredivanju mere.



Lice protiv kojeg se vodi postupak moZe u toku postupka do njegovog okoncanja dati predlog obaveza
koje je spremno da preduzme radi otklanjanja povrede zakona, sa uslovima i rokovima za sprovodenje
(korektivna izjava).

ReSenje iz stava 1. ovog ¢lana sadrZi i rok za sprovodenje izreCene mere.

Protiv reSenja donetog u postupku zastite kolektivnog interesa moZe se pokrenuti upravni spor.
Mera zastite kolektivnog interesa potrosaca

Clan 176

Ako je utvrdeno postojanje povrede kolektivnog interesa, odreduje se mera zasStite kolektivnog interesa
potroSaca, kojom moZe da se naloZi licu protiv koga je voden postupak da preduzme odredeno ponasanje
ili moZe da mu se zabrani odredeno ponasanje, a narocito da:

1) prekine sa krSenjem odredbi ovog zakona kojim se ugroZava kolektivni interes potroSaca i uzdrZi se od
buduceg krienja;

2) otkloni utvrdenu nepravilnost;
3) bez odlaganja obustavi ugovaranje nepravi¢nih ugovornih odredaba.

U reSenju iz ¢lana 175. stav 1. ovog ¢lana Ministarstvo moze trgovcu da naloZi obavezu da u utvrdenom
roku izvesti Ministarstvo o sprovodenju izreCenih mera.

ReSenje kojim se odreduje mera iz stava 1. ovog ¢lana objavljuje se na internet stranici Ministarstva.
Privremena mera

Clan 177

Ako postoji opasnost od nastupanja Stetnih posledica po prava i interese potro$aca, Ministarstvo, na
predlog podnosioca zahteva, moze da naloZi prestanak vrSenja odredenih radniji, odnosno obavezu
preduzimanja radnji kojima se sprecavaju ili otklanjaju Stetne posledice.

Privremena mera moze da traje do donoSenja reSenja u postupku zastite kolektivnog interesa potrosaca.
Prekid postupka

Clan 178

Ministarstvo prekida postupak zastite kolektivnog interesa potro3aca ako se trgovac korektivnom izjavom
obaveZe da nece nastaviti ili ponoviti radnju ili akt kojim se Steti kolektivnom interesu potro3aca.

Prekid postupka iz stava 1. ovog ¢lana moZe da traje najduZze tri meseca.
O postupanju po obavezi iz stava 1. ovog ¢lana Ministarstvo vodi racuna po sluzbenoj duznosti.

Ako stranka protiv koje se vodi postupak ne ispuni ili prekrsi preuzete obaveze pre isteka roka od tri
meseca Ministarstvo nastavlja postupak.

Ako stranka protiv koje se vodi postupak ispuni preuzete obaveze u propisanom roku Ministarstvo ¢e
obustaviti postupak.

Postupak za naknadu Stete



Clan 179

Pokretanje ili vodenje postupka za zastitu kolektivnog interesa potroSaca ne sprecava potrosaca kome je
prouzrokovana Steta da pokrene pred nadleznim sudom postupak za naknadu te Stete ili da pred sudom
pokrene postupak za ponistaj ili utvrdivanje niStavosti ugovora, odnosno da pred sudom pokrene drugi
postupak zahtevajuci ostvarenje svojih prava.

Primena pravila opSteg upravnog postupka

Clan 180

Na pitanja u vezi sa postupkom zaStite kolektivnog interesa potroSaca koja nisu uredena ovim zakonom,
primenjuje se zakon kojim se ureduje opSti upravni postupak.

XV NADZOR
NadleZnost za nadzor

Clan 181
Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona vrsi Ministarstvo.

Organi drZavne uprave i organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, u okviru svog
delokruga, vrSe nadzor nad sprovodenjem propisa u oblasti zastite potroSaca i preduzimaju radnje
propisane ovim zakonom i drugim propisima.

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona vrsi
ministarstvo nadleZno za poslove trgovine, preko trZiSnih inspektora, kao i ministarstvo nadlezno za
poslove turizma, preko turistickih inspektora, u skladu sa ovlaséenjima propisanim ovim zakonom i
propisima kojima se ureduje inspekcijski nadzor u oblastima trgovine i turizma.

Saradnja u nadzoru

Clan 182

Organi iz ¢lana 181. stav 2. ovog zakona u vr3enju nadzora medusobno saraduju i dostavljaju jedni
drugima podatke i obavestenja potrebna za rad po pitanjima zastite potrosaca.

U cilju unapredenja saradnje i koordinacije poslova nadzora, Vlada na predlog ministra nadleZznog za
zastitu potroSaca moze da osnuje koordinaciona tela.

Ministarstvo upravlja poslovima zaStite potroSaca. Organi iz ¢lana 181. stava 2. ovog zakona duzni su da
dostavljaju Ministarstvu analizu stanja u oblastima iz svog delokruga koje se odnose na zastitu potrosaca i
daju misljenje o pitanjima od znacaja za zastitu potrosaca.

Postupak inspekcijskog nadzora

Clan 183

U vrsenju inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor ima prava, duznosti i ovlas¢enja propisana ovim
zakonom i zakonima kojima se ureduje inspekcijski nadzor u oblastima trgovine i turizma.

Na postupak inspekcijskog nadzora primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje inspekcijski nadzor.



Prijave povrede zakona, odnosno druge informacije, dojave, podnesci i zahtevi podneti radi preduzimanja
inspekcijskog nadzora imaju dejstvo inicijative za pokretanje postupka, a podnosioci tih inicijativa nemaju
svojstvo stranke u postupku.

O svim radnjama u postupku inspekcijskog nadzora od znacaja za utvrdivanje Cinjenicnog stanja inspektor
sastavlja zapisnik.

Mera za otklanjanje nezakonitosti

Clan 184

Ako utvrdi nezakonitost, inspektor zapisnikom o inspekcijskom nadzoru nalaze trgovcu da otkloni
utvrdenu nezakonitost, sa primerenim rokom za otklanjanje.

Rok iz stava 1. ovog ¢lana ne moZe biti krac¢i od 24 sata ni duZi od dva meseca, ako drugacije nije
propisano.

Ako inspektor utvrdi da je trgovac preduzeo meru koja mu je naloZena i otklonio nezakonitost, okoncava
postupak inspekcijskog nadzora dostavljanjem trgovcu zapisnika u kom se navodi da su otklonjene
utvrdene nezakonitosti ili nedostaci u njegovom poslovanju ili postupaniju.

Ako trgovac u ostavljenom roku ne otkloni utvrdenu nezakonitost, inspektor bez odlaganja donosi reSenje
kojim izrice meru za otklanjanje nezakonitosti sa primerenim rokom iz stava 2. ovog ¢lana.

Ako trgovac ne postupi po resenju iz stava 4. ovog clana, inspektor ¢e reSenjem izre¢i meru privremene
zabrane prometa robe ili vr3enja usluge na koju se mera odnosi.

Izricanje mera

Clan 185

Merom iz ¢lana 184. ovog zakona, nadleZni inspektor nalaZe otklanjanje utvrdene nezakonitosti trgovcu
ako:

1) ne istiCe cene, u skladu sa ¢l. 6-10. ovog zakona;
2) se ne pridrzava istaknute cene i uslova prodaje iz ¢lana 11. ovog zakona;

3) ne obaveStava potrosace, u skladu sa ¢lanom 12, ¢lanom 26, ¢l. 86.i 87, clanom 93.i ¢l. 119-121. ovog
zakona;

4) naplacuje dodatne troSkove bez prethodne izriCite saglasnosti potroSaca, u skladu sa clanom 13. ovog
zakona;

5) postupa suprotno ¢lanu 25. ovog zakona;

6) ne predaje potro3acu obrazac za odustanak od ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan
poslovnih prostorija, u skladu sa ¢l. 29. i 30. ovog zakona;

7) nije izvrSio povracaj placenog iznosa koji je primio od potrosaca, kao i troSkove isporuke, u slucaju
odustanka od ugovora u zakonskom roku od 14 dana, u skladu sa ¢clanom 33. stav 1. ovog zakona;

8) vrsi direktno oglasavanje, suprotno ¢lanu 37. ovog zakona;
9) Salje posiljke koje potrosac nije narucio, u skladu sa ¢lanom 38. stav 1. ovog zakona;

10) vrsi oglaSavanje putem sredstava komunikacije na daljinu, suprotno ¢lanu 39. ovog zakona;



11) ne dostavlja potrosacu pratec¢u dokumentaciju uz robu, u skladu sa ¢lanom 46. ovog zakona;
12) ne postupa u skladu sa ¢lanom 47. stav 4. ovog zakona;

13) ne izdaje potrosacu garantni list, u skladu sa ¢lanom 53. ili ¢lanom 80. stav 3. ovog zakona;
14) zloupotrebljava izraz "garancija" i izraz s tim znaCenjem, u skladu sa ¢lanom 54. ovog zakona;

15) ne obaveStava potroSace o nacinu i mestu prijema reklamacije ili ne obezbeduje prisustvo lica
ovlas¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena, u skladu sa odredbom ¢lana 55. ovog zakona;

16) ne vodi evidenciju reklamacija u skladu sa odredbom ¢lana 55. ovog zakona;

17) obustavlja potrosacu pruzanje usluge od opSteg ekonomskog interesa, suprotno ¢lanu 85. ovog
zakona;

18) ne izdaje racun u skladu sa ¢lanom 90. ovog zakona;

19) ne uspostavlja kontakt liniju u vezi sa prikljuenjem na distributivnu mrezu, kvalitetom i koris¢enjem
usluga od opSteg ekonomskog interesa, u skladu sa ¢lanom 91. ovog zakona;

20) oglasava ili nudi na prodaju turisticka putovanja, suprotno ¢lanu 96. ovog zakona;

21) ne obavestava potroSaca o podacima koji se odnose na porodicu domacina i odgovorno lice kome
ucenik, odnosno student moZe da se obrati za pomoc¢ u mestu boravka, u skladu sa ¢lanom 109. stav 3.
ovog zakona;

22) ne izda potvrdu o garanciji usled insolventnosti, u skladu sa ¢lanom 118. ovog zakona;

23) ne oglaSava i ne nudi vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti, trajne olakSice za odmor, pomo¢
prilikom preprodaje vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti i trajnih olakSica za odmor, odnosno
razmenu vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti, u skladu sa ¢lanom 120. ovog zakona;

24) ne omogucava posebno potpisivanje ugovornih odredaba o pravu potrosaca na odustanak od
ugovora, o trajanju tog prava i o zabrani placanja unapred za vreme trajanja prava na odustanak, u skladu
sa ¢lanom 121. st. 8.1 9. ovog zakona.

Merom iz ¢lana 184. ovog zakona nadlezZni inspektor nalaZe otklanjanje utvrdene nezakonitosti trgovcu
koji je davalac garancije, ako:

1) prodaje robu uz garantni list koji je sacinjen suprotno ¢lanu 53. stav 2. ovog zakona;
2) zloupotrebljava izraz "garancija" i izraz s tim znacCenjem, u skladu sa ¢lanom 54. ovog zakona.

Merom iz ¢lana 184. ovog zakona nadlezni inspektor zabranjuje trgovcu obavljanje poslovne prakse koja
se smatra nepoStenom u smislu ¢l. 16-22. ovog zakona.

Zalba

Clan 186

Protiv reSenja iz ¢lana 184. stav 4. ovog zakona moZze se izjaviti zalba Ministru u roku od osam dana od
dana prijema reSenja.

Zalba iz stava 1. ovog ¢lana ne odlaZe izvrienje resenja.

Protiv drugostepene odluke Ministra stranka kojoj je izreCena mera u postupku inspekcijskog nadzora
moze da pokrene upravni spor u roku od 14 dana od dana prijema drugostepene odluke.



XVI KAZNENE ODREDBE
Prekrsaj

Clan 187
Nov€anom kaznom u iznosu od 300.000,00 do 2.000.000,00 dinara, kaznice se za prekrsaj pravno lice ako:
1) ne istakne cenu, u skladu sa ¢lanom 10. ovog zakona;
2) obavlja nepoStenu poslovnu praksu iz ¢lana 17. ovog zakona;
3) obmanjuje potrosaca na nacin propisan ¢l. 18-20. ovog zakona;
4) obavlja nasrtljivu poslovnu praksu, na nacin propisan cl. 21. i 22. ovog zakona;
5) ne isporuci robu potrosacu u roku propisanom ¢lanom 31. stav 1. ovog zakona;

6) potrosacu ne preda robu ili ispravu na osnovu koje se roba moZze preuzeti, u skladu sa clanom 45. stav
1. ovog zakona;

7) potro3acu ne preda robu u ugovorenoj koli€ini, u skladu sa ¢lanom 45. stav 2. ovog zakona;

8) potro3acu prilikom isporuke robe, ne preda dokumenta koja se odnose na robu, u skladu sa ¢lanom 46.
ovog zakona;

9) ukoliko ne pribavi saglasnost potroSaca za obavljanje dodatnog rada, u skladu sa ¢lanom 70. ovog
zakona;

10) ne postupi u skladu sa ¢lanom 82. stav 2. ili stav 4. ili stav 5. ovog zakona;

11) obustavi potro3acu pruzanje usluge od opsteg ekonomskog interesa, suprotno ¢lanu 85. st. 1-5. i stav
8. ovog zakona;

12) ovlasti drugo pravno ili fizicko lice da se obraca potrosacu, bez prethodno dobijene izricite saglasnosti
potroSaca, licno, putem telefona, faksa, poste, elektronske poste ili drugog sredstva komunikacije na
daljinu, radi ostvarivanja potraZivanja iz ugovora, suprotno ¢lanu 85. st. 6. i 7. ovog zakona;

13) ne dozvoljava potroSacu da raskine ugovor o pruzanju usluga od opSteg ekonomskog interesa, u
skladu sa ¢lanom 88. ovog zakona;

14) ne obavesti potroSaca o podacima iz ¢lana 93. ovog zakona;

15) postupi suprotno ¢lanu 95. stav 1. ovog zakona;

16) oglasava ili nudi turisti¢cko putovanje suprotno ¢lanu 96. ovog zakona;

17) postupi suprotno ¢lanu 97. ovog zakona;

18) postupi suprotno ¢lanu 101. stav 1. ovog zakona;

19) jednostrano poveca cenu suprotno ¢lanu 101. stav 3. ovog zakona;

20) postupi suprotno ¢lanu 101. stav 5. ovog zakona;

21) ne omoguci putniku pravo na umanjenje cene, suprotno ¢lanu 101. stav 6. ovog zakona;

22) jednostrano izmeni ugovor suprotno ¢lanu 102. stav 1. ovog zakona;



23) bez odlaganja ne obavesti putnika o izmeni bitnih odredaba ugovora, suprotno ¢lanu 102. stav 2. ovog
zakona;

24) ne postupi u skladu sa ¢lanom 102. stav 3. ovog zakona;
25) obavestenje o izmeni uslova ugovora ne sadrZi podatke iz ¢lana 102. stav 4. ovog zakona;

26) ne zakljuci novi ugovor i ne obezbedi novu garanciju putovanja, suprotno ¢lanu 102. stav 6. ovog
zakona;

27) ne omogudi putniku umanjenje cene u skladu sa ¢lanom 102. stav 7. ovog zakona;
28) postupi suprotno ¢lanu 103. stav 4. ovog zakona;

29) postupi suprotno ¢lanu 103. stav 5. ovog zakona;

30) postupi suprotno ¢lanu 103. stav 6. ovog zakona;

31) postupi suprotno ¢lanu 105. stav 7. ovog zakona;

32) postupi suprotno ¢lanu 105. stav 8. ovog zakona;

33) najkasnije u roku od 48 sati ne zakljuci ugovor sa putnikom, suprotno ¢lanu 106. stav 6. ovog zakona;
34) ne urudi obavestenje iz ¢lana 106. stav 8. ovog zakona;

35) postupi suprotno ¢lanu 106. stav 9. ovog zakona;

36) ne postupi u skladu sa ¢lanom 109. stav 1. ovog zakona;

37) postupi suprotno ¢lanu 109. stav 3. ovog zakona;

38) postupi suprotno ¢lanu 112. stav 1. ovog zakona;

39) postupi suprotno ¢lanu 112. stav 4. ovog zakona;

40) postupi suprotno ¢lanu 112. stav 5. ovog zakona;

41) ogranici svoju odgovornost za naknadu Stete na iznos koji je maniji od trostruke ukupne cene
turistickog putovanja, suprotno ¢lanu 114. stav 2. ovog zakona;

42) ne omoguci putniku da se na jednostavan i pristupacan nacin obraca licu odgovornom za prijem
reklamacija putnika za vreme trajanja turistickog putovanja, suprotno clanu 115. stav 1. ovog zakona;

43) postupi suprotno ¢lanu 116. stav 2. ovog zakona;

44) ne izvrSi putniku povracaj uplacenih sredstava u skladu sa ¢lanom 118. stav 3. ovog zakona;
45) ne obavesti potroSaca u skladu sa ¢lanom 119. stav 1. ovog zakona;

46) postupi suprotno clanu 119. stav 2. ovog zakona;

47) ne dostavi potroSacu overen prevod podataka iz informativnih obrazaca na jeziku destinacije na kojoj
se nepokretnost nalazi, u skladu sa ¢lanom 119. stav 5. ovog zakona;

48) postupi suprotno ¢lanu 120. stav 1. ovog zakona;
49) postupi suprotno ¢lanu 120. stav 3. ovog zakona;

50) ne dostavi potroSacu overen prevod ugovora na jeziku destinacije na kojoj se nepokretnost nalazi,
suprotno ¢lanu 121. stav 2. ovog zakona;



51) postupi suprotno ¢lanu 121. stav 3. ovog zakona;
52) postupi suprotno ¢lanu 121. stav 6. ovog zakona;
53) postupi suprotno ¢lanu 121. stav 7. ovog zakona;
54) postupi suprotno ¢lanu 126. stav 1. ovog zakona;
55) postupi suprotno ¢lanu 126. stav 2. ovog zakona;

56) ugovorom o trajnim olakSicama ne omoguci potrosacu placanje cene u obro¢nim otplatama u
jednakim godisnjim iznosima za vreme trajanja ugovora, suprotno clanu 127. stav 1. ovog zakona;

57) postupi suprotno ¢lanu 127. stav 4. ovog zakona;

58) povredi kolektivni interes potrosaca iz ¢lana 170. ovog zakona;

59) postupi suprotno meri zastite kolektivnog interesa potroSaca iz ¢lana 176. ovog zakona;
60) postupi suprotno nalogu iz reSenja inspektora iz ¢lana 184. stav 4. ovog zakona.

Zaradnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se fizicko lice ili odgovorno lice u pravnom licu nov€éanom kaznom
od 50.000,00 do 150.000,00 dinara.

Zaradnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se preduzetnik nov€anom kaznom od 50.000,00 do 500.000,00
dinara.

Clan 188
Novcanom kaznom u iznosu od 50.000 dinara kazniée se za prekr3aj pravno lice ako:
1) ne istakne cenu, u skladu sa ¢l. 6-9. ovog zakona;
2) postupi suprotno ¢lanu 11. ovog zakona;
3) ne obaveStava potrosaca, u skladu sa ¢lanom 12. ovog zakona;

4) naplati dodatne troSkove bez prethodne izricite saglasnosti potroSaca, u skladu sa ¢lanom 13. ovog
zakona;

5) prodaje, usluzuje i poklanja alkoholna pica, ukljuCujudi i pivo, duvanske proizvode i pirotehnicke
proizvode licima mladim od 18 godina Zivota, suprotno ¢lanu 23. stav 1. ovog zakona;

6) odbije da potrosSacu proda robu koja je izlozena ili na drugi nacin pripremljena za prodaju ili odbije
pruzanje usluge koja se moZe obaviti, ukoliko to nije u suprotnosti sa drugim propisom i
opSteprihvacenim poslovnim obicajima, suprotno clanu 25. stav 1. ovog zakona;

7) postupi suprotno ¢lanu 25. stav 3. ovog zakona;
8) nudi posebne prodajne podsticaje za kupovinu robe i usluga, suprotno clanu 25. stav 4. ovog zakona;

9) ne obavestava potrosaca pre zaklju€enja ugovora na daljinu i ugovora koji se zakljucuju izvan poslovnih
prostorija o podacima iz ¢lana 26. ovog zakona;

10) pri zakljucivanju ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija, ne preda
potroSacu obrazac za odustanak od ugovora, u skladu sa ¢l. 29. i 30. ovog zakona;

11) nije izvrSio povracaj placenog iznosa koji je primio od potrosaca, kao i troskove isporuke, u slucaju
odustanka od ugovora u zakonskom roku od 14 dana, u skladu sa ¢lanom 33. stav 1. ovog zakona;



12) postupi suprotno ¢lanu 37. ovog zakona;
13) Salje posiljke koje potro3ac nije narucio, suprotno ¢lanu 38. ovog zakona;
14) vrsi oglaSavanje putem sredstava komunikacije na daljinu, suprotno ¢lanu 39. ovog zakona;

15) na racunu ili drugoj ispravi o ugovoru Citljivo i jasno ne napiSe rok isporuke robe, u skladu sa ¢clanom
45. stav 4. ovog zakona;

16) ne vrati potrosacu celokupan iznos pla¢en po osnovu ugovora u slucaju raskida ugovora, u skladu sa
Clanom 47. stav 4. ovog zakona;

17) ne postupi u skladu sa ¢lanom 53. st. 2. i 3. i stav 5. ovog zakona;
18) upotrebljava izraz "garancija" i izraz s tim znacenjem, suprotno ¢lanu 54. ovog zakona;
19) ne postupi u skladu sa ¢lanom 55. stav 3. ovog zakona;

20) na prodajnom mestu vidno ne istakne obaveStenje o nacinu i mestu prijema reklamacija ili na mestu
odredenom za prijem ne obezbedi prisustvo lica ovlaS¢enog za prijem reklamacija u toku radnog
vremena, u skladu sa ¢lanom 55. stav 4. ovog zakona;

21) ne vodi i ne Cuva evidenciju primljenih reklamacija potro3aca, u skladu sa ¢lanom 55. stav 6. i stav 8.
ovog zakona;

22) potroSacu ne izda pisanu potvrdu, odnosno elektronskim putem ne potvrdi prijem reklamacije, u
skladu sa ¢lanom 55. stav 7. ovog zakona;

23) ne postupi na nacin i u roku predvidenom ¢lanom 55. stav 9. ovog zakona;
24) ne postupi na nacin propisan ¢lanom 55. stav 10. ovog zakona;

25) ne obavesti potrosaca o produzavanju roka za reSavanje reklamacije u skladu sa ¢lanom 55. stav 11.
ovog zakona;

26) ne obavesti potrosaca u skladu sa ¢lanom 55. stav 12. ovog zakona;
27) ne postupi u skladu sa ¢lanom 74. stav 1. ovog zakona;
28) ne obavestava potroSaca o podacima iz ¢l. 86. ili 87. ovog zakona;

29) ne izda racun za usluge od opSteg ekonomskog interesa u skladu sa zahtevima specifikacije racuna iz
¢lana 90. ovog zakona;

30) ne uspostavi besplatnu telefonsku liniju, u skladu sa ¢lanom 91. ovog zakona;
31) ne postupi u skladu sa ¢clanom 151. stav 2. ili stav 3. ovog zakona;

32) ne izjasni se u skladu sa ¢lanom 161. stav 2. ovog zakona;

33) ne ucestvuje u usmenoj raspravi u skladu sa ¢lanom 162. stav 2. ovog zakona.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu nov€anom kaznom u iznosu
od 8.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kaznice se i preduzetnik nov€anom kaznom u iznosu od 30.000 dinara.

Zastitna mera



Clan 189

Uz prekr3ajnu kaznu iz ¢lana 187. stav 1. tac. 2)-6) i tacka 60) ovog zakona, pravnom licu se moze izredi i
zasStitna mera zabrane da vrSi odredene delatnosti u trajanju od Sest meseci do godinu dana, kao i
zastitna mera javnog objavljivanja presude.

Uz prekrsajnu kaznu iz ¢lana 187. stav 2. ovog zakona, za radnje iz ¢lana 187. stav 1. tac. 2)-6) i tacka 60)
ovog zakona, odgovornom licu u pravnom licu moze se izredi zaStitna mera zabrane da vrsi odredene
poslove u trajanju od tri meseca do jedne godine.

Uz prekrsajnu kaznu iz ¢lana 187. stav 3. ovog zakona, za radnje iz ¢lana 187. stav 1. tac. 2)-6) i tacka 60)
ovog zakona, preduzetniku se moze izreci i zastitna mera zabrane vrSenja odredenih delatnosti u trajanju
od Sest meseci do godinu dana.

Zastarelost prekrsaja

Clan 190

PrekrSajni postupak za prekr3aje iz ¢l. 187. i 188. ovog zakona ne moze se pokrenuti ni voditi ako
proteknu dve godine od dana kada je prekr3aj ucinjen, osim prekrSaja iz ¢lana 187. stav 1. tac. 58) i 59)
ovog zakona, za koje se prekrsajni postupak ne moze pokrenuti ni voditi ako proteknu tri godine od dana
kada je prekrsaj ucinjen.

Na pitanja zastarelosti pokretanja i vodenja prekrsajnog postupka koja nisu uredena ovim zakonom
primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju prekr3aji.

XVII PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 191

UdruZenja i savezi koji su upisani u Evidenciju udruzenja i saveza koju vodi Ministarstvo duzni su da u
roku od godinu dana od stupanja na snagu ovog zakona ispune uslove za upis u Evidenciju propisane
ovim zakonom.

Tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova upisuju se u listu tela za vansudsko reSavanje
potroSackih sporova pod uslovima i na nacin propisan podzakonskim aktom iz ¢lana 149. stav 3. ovog
zakona.

Clan 192
Postupci koji nisu okoncani do dana pocetka primene ovog zakona, okoncace se po odredbama propisa
po kojima su zapoceti.

Clan 193

Podzakonski akti koji se donose na osnovu ovlaséenja iz ovog zakona bice doneti u roku od godinu dana
od dana stupanja na snagu ovog zakona, osim podzakonskog akta iz ¢lana 148. stav 5. ovog zakona, koji
e biti donet u roku od dve godine od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 194

Do donosenja podzakonskih akata na osnovu ovlascenja iz ovog zakona primenjivace se podzakonski akti
doneti do dana stupanja na snagu ovog zakona, ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.



Clan 195
Danom pocetka primene ovog zakona prestaje da vazi Zakon o zastiti potrosaca ("Sluzbeni glasnik RS", br.
62/14, 6/16 - dr. zakon i 44/18 - dr. zakon).

Clan 196

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije", a
primenjuje se po isteku tri meseca od dana stupanja na snagu, osim odredaba ¢l. 149-169, koje se
primenjuju po isteku Sest meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.



