IZJAVA
O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU ILI UGOVORA KOJI SE ZAKLJUČUJE IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA
 
	Popunjava trgovac
	Naziv:
	Adresa:

	
	STEP MODE SR DOO BEOGRAD-STARI GRAD, MB: 21640913, PIB: 112279272

	ul. Cara Lazara 5-7, Beograd


	
	Broj telefona/faksa:
	Elektronska pošta:

	
	 
	 

	Popunjava potrošač
	Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe/usluge:
1.
2.
3.
4.
5.


	
	Datum zaključenja ugovora:
	Datum prijema robe:

	
	Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):

	
	 




	
	Ime i prezime potrošača:

	
	 

	
	Adresa potrošača:

	
	 

	
	Potpis potrošača
(ukoliko se dostavlja poštom ili faksom):
	Datum
(popunjavanja obrasca):

	
	 
 
	 






NAPOMENE I UPUTSTVO ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU

Kupovina preko internet stranice www.esenli.net smatra se kupovinom na daljinu, na koju se primenjuju odredbe Zakona o zaštiti potrošača.

1. Pravo na odustanak od ugovora

Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu u roku od 14 dana, bez navođenja razloga, osim u slučajevima u kojima je zakonom isključeno pravo na odustanak.
Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana računa se od dana kada roba dospe u državinu potrošača ili trećeg lica koje je potrošač odredio, a koje nije prevoznik.
Potrošač ostvaruje pravo na odustanak popunjavanjem i dostavljanjem obrasca za odustanak koji se nalazi na internet stranici www.esenli.net ili koji je dostavljen uz kupljenu robu. Potrošač može odustati od ugovora i slanjem druge nedvosmislene izjave trgovcu.
Izjava o odustanku smatra se blagovremenom ako je poslata trgovcu u zakonskom roku, a pravno dejstvo proizvodi od dana kada je poslata.

2. Vraćanje robe

Nakon što obavesti trgovca o odustanku od ugovora, potrošač je dužan da robu vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana slanja izjave o odustanku.
Robu je potrebno pažljivo upakovati radi zaštite od oštećenja tokom transporta I vratiti je sa pratećom dokumentacijom.

Adresa za povraćaj robe:

STEP MODE SR D.O.O.
Vladislava Bronjevskog 19
Loznica, Republika Srbija, 15300

Potrošač može za slanje robe koristiti kurirsku službu DExpress, pozivom na broj telefona +381 11 33 133 33, ili drugu odgovarajuću kurirsku službu.
Obavezno uzeti POTVRDU od kurirske službe da ste paket predali sačuvati potvrdu o predaji pošiljke i broj za praćenje pošiljke, radi dokazivanja da je robu poslao trgovcu.
Potrošač snosi isključivo direktne troškove vraćanja robe.


3. Povraćaj novca

Trgovac će izvršiti povraćaj uplata bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku, u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača.
Trgovac može odložiti povraćaj novca dok ne primi robu koja se vraća ili dok potrošač ne dostavi dokaz da je robu poslao trgovcu, u zavisnosti od toga šta nastupi prvo, osim kada je trgovac ponudio da sam preuzme robu.
Povraćaj novca vrši se istim sredstvom plaćanja koje je potrošač koristio prilikom kupovine, osim ako se potrošač izričito saglasio sa drugim načinom povraćaja, pod uslovom da zbog toga ne snosi dodatne troškove.

4. Stanje vraćene robe

Potrošač je odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji prevazilazi ono što je neophodno da bi se utvrdile njena priroda, karakteristike i funkcionalnost, u skladu sa članom 36. stav 4. Zakona o zaštiti potrošača.
Potrošač nema pravo da odustane od ugovora u slučaju isporuke zapečaćene robe koja se ne može vratiti zbog zaštite zdravlja ili higijenskih razloga, ako je roba otpečaćena nakon isporuke, u skladu sa članom 38. stav 1. tačka 5) Zakona o zaštiti potrošača.
Ovaj izuzetak može se primeniti na kozmetičke proizvode, uključujući kreme, ukoliko konkretan proizvod ispunjava navedene zakonske uslove.
Prilikom povraćaja robe obavezno je vratiti u neiskorišćenom stanju i u originalnom pakovanju kako je zaprimljena prilikom dostave na kome ne sme biti oštečenja.

5. Koraci za odustanak od kupovine

· Popunite obrazac „Izjava o odustanku od ugovora o prodaji robe zaključenog na daljinu“, dostupan na internet stranici www.esenli.net ili dostavljen uz kupljenu robu.
· Dostavite izjavu o odustanku trgovcu u zakonskom roku od 14 dana. Robu možete poslati zajedno sa izjavom ili naknadno, ali najkasnije u roku od 14 dana od dana slanja izjave o odustanku.
· Pažljivo upakujte robu koju vraćate i pošaljite je na adresu navedenu u ovom uputstvu.
· Sačuvajte potvrdu o predaji pošiljke i dokaz o slanju robe.
· Troškove vraćanja robe snosi potrošač.

Napomena: Potrošač je odgovoran za dokazivanje da je izjavu o odustanku blagovremeno poslao, u skladu sa zakonom.

6. Obrada podataka o ličnosti

Podaci o ličnosti koje potrošač dostavi prilikom ostvarivanja prava na odustanak obrađuju se u meri u kojoj je to neophodno radi evidentiranja i obrade zahteva, povraćaja robe i novca i ispunjavanja zakonskih obaveza trgovca, u skladu sa propisima o zaštiti podataka o ličnosti. 

